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1. Uvod

Sukladno odredbi ¢lanka 2. Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i
znanosti (NN 151/22), sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete obuhvaca vanjski
i unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete.

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stvarno stanje funkcioniranja sustava osiguravanja
kvalitete visokog uili§ta i njegova uskladenost s relevantnim dokumentima. Pri tom se
analizira i utvrduje aktualna razina kvalitete visokog uéilita i predlazu njegovoj Upravi
mjere za pobolj$anje postojeéeg sustava.

Unutarnja periodi¢ka prosudba sustava osiguravanja kvalitete za 2023./2024. godinu
planirala se sukladno ESG 2015 i ISO 9001:2015 smjernicama, s time da se zahtjevi
ESG smjernica provjeravaju putem standarda za vrednovanje kvalitete Veleudilista i
visokih $kola propisanih od strane AZVO-a. Zadani ciljevi ovog ciklusa unutarnje
prosudbe su sljededi:

o Utvrditi uginkovitost uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete temeljem
provedene analize uskladenosti veleugili$nih procesa sa zahtjevima ISO
9001:2015 i ESG 2015 standardima integriranim u standardne za
vrednovanje kvalitete Veleugili$ta i visokih $kola propisanih od strane AZVO-
a,

e Identificirati potencijalne probleme i moguénosti poboljSanja cjelokupnog
sustava osiguravanja kvalitete na Veleudgilistu;

e Utvrditi utjecaj sustava na razvijanje kulture kvalitete na Veleucilistu.

U nastavku se daje zavr$no izvie§¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja
kvalitete na Veleugili$tu u Rijeci u ciklusu 2023. — 2024.
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2. Povjerenstvo za provodenje postupka unutarnje prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete na VeleugiliStu u Rijeci ak. god. 2023./2024.

Na temelju Glanka 42. Statuta VeleugiliSta u Rijeci, KLASA: 003-05/23-01/01,
URBROJ: 2170-57-01-23-2 od 4. listopada 2023., a sukladno odredbama ¢lanaka 4.,
5. i 6. Pravilnika o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete Veleuéili$ta u Rijeci, KLASA: 003-05/21-01/06, URBROJ: 2170-57-01-21-2 od
19. svibnja 2021., Vije¢e Veleudilista u Rijeci, na svojoj 5. sjednici odrZanoj dana 14.
veljate 2024. donijelo je Odluku o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete KLASA:003-08/24-04/01, URBROJ:2170-57-01-24-
25/PbPK.

Imenovano je Povjerenstvo od 7 ¢lanova u sljedeem sastavu:

= Dr. sc. tech. lvica Baris$i¢, prof. stru¢. stud. - predstavnik prodekana ili procelnika
odjela ili voditelja studija

» Dr. sc. socio. |da Panev, viSa predavacica — predstavnica nastavnhog osoblja

» Maja Supukovi¢, mag. ing. sec., predavagica — predstavnica nastavnog osoblja

= Marin Tomici¢, mag. ing. hort., asistent — predstavnik nastavnog osoblja

= | ea Bogovi¢ - predstavnica studenata

» Purdica Pajali¢ Karajkovi¢, univ. mag. iur, rukovoditeljica odjela u podru¢noj
sluzbi:tajnica — predstavnica nenastavnog osoblja

= Mario Nosi¢, univ. spec. nutr. — naslovni pred. — vanjski predstavnik.

Za predsjednika Povjerenstva izabran je Marin Tomi¢i¢, mag. ing. hort., asistent.

Predsjednik Povjerenstva u rad Povjerenstva mogao je ukljuéiti i druge relevantne
osobe / dionike (zaposlenike, studente, vanjske suradnike itd.).

Povjerenstvo se sastajalo prema potrebi i u skladu s rokovima za provodenje pojedinih
aktivnosti, $to je dokumentirano zapisnicima.
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3. Postupak unutarnje prosudbe

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stvarno stanje funkcioniranja sustava osiguravanja
kvalitete i njegova uskladenost sa zahtjevima definiranim u odgovarajucim
dokumentima. Pri tom su zadaci Povjerenstva za unutarnju prosudbu:

= Opisati model osiguravanja kvalitete Veleucili§ta u Rijeci, identificirati stanje
njegove dokumentiranosti te ustanoviti je li dokumentacija raspoloZiva, cjelovita
i azurna.

= Nadciniti analizu i ocjenu sadasnjeg stanja na Veleu€iliStu u Rijeci u odnosu na
odgovarajuée dokumente kvalitete s posebnim osvrtom na prethodne prosudbe,
odrediti trenutnu razinu ovog sustava i njegovu uginkovitost.

= PredloZiti daljnja poboljSanja i izraditi I1zvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci, koji ¢e posluZiti upravi Veleucilista
radi poduzimanja potrebnih mjera.

Postupak provedbe Unutarnje prosudbe utvrden je Pravilnikom o postupku unutarnje
perioditke prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleuéilista u Rijeci, koji je
uskladen s preporukama Agencije za znanost i visoko obrazovanje u vezi provodenja
postupaka vrednovanja visokih udilista.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete u pravilu se provodi u ciklusima od
jedne godine. Postupak unutarnje prosudbe provodi se u pet faza:

a) Planiranje

b) Prosudba u uzem smislu

¢) lzrada Zbirnog izvjeS¢a

d) Naknadno pracenje

e) lzrada konacnog izvjeséa.

3.1 Plan provedbe unutarnje prosudbe

Unutarnjom prosudbom prosuduju se temeljni kriteriji u skladu s ESG smjernicama i
standardima za vrednovanje kvalitete veleudilista i visokih Skola propisanih od strane
Agencije za znanost i visoko obrazovanje i ISO standardima prema normi 9001:2015.
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Podrucja unutarnje prosudbe su sljedecéa:

Tablica 1 Podrucja unutarnje prosudbe

Podruéja ESG zahtjev Poslovni proces (ISO)
o Interno osiguravanje | ESG 1.1.,, ESG 1.7., | o upravljanje
kvalitete i drustvena | ESG 1.8 o sustav osiguravanja kvalitete
| uloga visokoga ucilista
o Studijski programi ESG 1.2, ESG 1.9. |o nastavni procesi
o Nastavni proces i| ESG 1.3, ESG 1.4, |o nastavni procesi, studentska
podrska studentima ESG 1.6. pitanja, mobilnost studenata
o Nastavnicki i| ESG1.5.,ESG1.6. |o upravljanje
institucijski kapaciteti o mobilnost i
meduinstitucionalna suradnja
o Struéna i/ili | ESG 1.5. o struéni i znanstvenirad
znanstvena djelatnost
o Procesi potpore ESG 1.6. o studentska referada,

knjizni¢na djelatnost,
informati¢ka podrska,
ratunovodstvo i nabava,
_ pravna i ostale sluzbe

o Ostali procesi ESG 1.6.,1.8. o Ured za projekte, Centar
karijera, studentske
organizacije, izdavacka

[ djelatnost, Centar za
sigurnost informacijskih
sustava, Ured za
unaprjedenje nastavnickih
‘_ kompetencija

Parcijalne prosudbe provedene su po ustrojpenim jedinicama / procesima uz
sintetiziranje od strane Povjerenstva za unutarnju prosudbu. U tablici 2 se navode
temeljne planirane aktivnosti uz navodenje nositelja i rokova. U postupku provedbe
gotovo sve aktivnosti su provedene sukladno planu.
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| Rbr. | Aktivnosti Nositelji | Rokovi

1. | Sastanak internih auditora za 2023./2024. godinu / | Povjerenstvo za 28.5.2024.
edukacija auditora od strane ovlastenih internih | unutarnju
auditora / upute auditorima i plan operativnih | prosudbu
aktivnosti;

2. | Intervjuiranje studenata, nastavnog, | Povjerenstvo za
administrativnog i tehni¢kog osoblja, te vanjskih | unutarnju 10.6.2024.
dionika, sastanak sa Upravom prosudbu

4, | Auditi po procesima Povjerenstvo za

unutarnju 19.7.2024.
prosudbu,
auditorski tim

6. | Analiza prikuplienih dokaza i postojeCe | Povjerenstvo za 21.7.2024.
dokumentacije unutarnju

prosudbu

7. | lzrada zbirnog izvje$c€a. Zbirno izvjesée sadrzi Povjerenstvo za
rezultate prosudbe i prijedloge za poboljSanje i unutarnju 25.7.2024.
dostavljanje Upravi. prosudbu

8. | Rasprava o rezultatima prosudbe na Kolegiju Dekan / Prodekani
uprave. Uprava trazi oéitovanje predstavnika Procelnici odjela/ 10.9.2024.
ustrojbenih jedinica na koje se primjedbe i voditelji studija
preporuke za pobolj$anja odnose

9. | Izrada planova aktivnosti za predloZena Odgovorne osobe | 15.12.2024.
pobolj$anja

10. | Pracéenje realizacije planova aktivnosti za Povjerenstvo  za | 22.12.2024.
poboljsanja unutarnju prosudbu

11. | Izrada i dostava izvje$¢a o provedbi pobolj$anjai | Odgovorne osobe | 28.01.2025.
analiza o njihovoj ucinkovitosti

12. | lzrada konacénog izvje$c¢a Povjerenstvo za 28.2.2025.

unutarnju
prosudbu

13. | Usvajanje na Vijecu Veleucilista i objava na Vijece Veleucilista | 29.3.2025.
mreznim stranicama Veleudilista

3.2 Program intervjuiranja dionika sustava

Razgovori s pojedinim skupinama dionika sustava i procesima/sluZzbama uskladen je
s njihovim obvezama i moguénostima sudjelovanja (ali unutar planiranih rokova), pri
¢emu su planom razgovora predvidene osnovne teme razgovora (s time da je razgovor
bio otvoren prema problematici dionika iz bilo kojeg podrucja).

Razgovori s dionicima su odrzani u slijede¢im terminima:

3. lipnja 2024., razgovor s predstavnicima studenata
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o Nastavni proces (osvrt ha promjene Pravilnika o studiranju, Pravilnik o
ocjenjivanju, najavu Pravilnika o mentoriranju, prelasku na sustav ISVU)
o Sustav informiranja
o Resursi za potporu studentima
e 3. lipnja 2024., razgovor s predstavnicima struéno-administrativnih sluzbi
o Organizacija rada
o Sustav informiranja — medusobna koordinacija sluzbi
o Programi mobilnosti i cjeloZivotno obrazovanje
o Zakonodavna regulativa
e 3. lipnja 2024., razgovor s predstavnicima nastavnog osoblja
o Merlin kao osnovna platforma za komunikaciju sa studentima
o Nastavni proces (osvrt na promjene Pravilnika o studiranju, najavu
Pravilnika o mentoriranju, uvodenje 1ISVU-a)
o CjelozZivotno obrazovanje i struéno usavrdavanje
o Mobilnost
o Projekti
o Komunikacija s Upravom
e 10. lipnja 2024., razgovor s vanjskim dionicima
o Iskustva s uvodenjem ISVU-a
o Nastavni proces (osvrt na promjene Pravilnika o studiranju, Pravilnik o
ocjenjivanju)
o Suradnja s gospodarstvom
o Sustav informiranja
e 7. lipnja 2024., razgovor s Upravom
o Osiguravanje kvalitete (koraci nakon povratka dopusnice)
o Promjene u zakonodavnoj regulativi
o Kvaliteta nastavnog osoblja

o Suradnja s lokalnom zajednicom

Interni auditi po procesimalsluzbama odrzani su u sljedeéim terminima:
o 4. lipnja 2024 .

= Sustav osiguravanja kvalitete
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o 10. lipnja 2024..
» Radunovodstvo
o 17. lipnja 2024.:
» |zdavacka djelatnost, zbornik
» Nastavni proces i studentska pitanja
= KnjiZnica
o 18. lipnja 2024.:
* Mobilnost i meduinstitucionalna suradnja
= Urediicentri
o 24 lipnja 2024.:
» Odjeljak za informatiku
»  Web i upravljanje dokumentacijom
» Studentska referada
o 8. srpnja2024.:
= Pravna i ostale sluzbe.
o 19. srpnja 2024.:

» Odjeljak za nastavnu i izdavacku djelatnost i plansko-analitiCke
poslove

Rezultati svih provedenih razgovora/audita integrirani su u Zbirno izvje$ée o prosudbi
modela upravijanja kvalitetom na Veleudilistu u Rijeci za 2023./2024. godinu
kombinirajuci zahtjeve normi ISO 9001:2015 i ESG 2015.
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4. Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete VeleugiliSta u Rijeci

Na Veleudili$tu u Rijeci od samog pocetka se u neformalnom obliku zapocelo s
aktivnostima uspostave kulture kvalitete. Medutim posebnu podr8ku tim aktivhostima
dala je objava i postupno uvodenje u primjenu europskih standarda za osiguranje
kvalitete u visoko$kolskom obrazovanju. Od akademske godine 2019./2020. u
ciklusima unutarnje prosudbe na Veleuéilistu u Rijeci integrirani su zahtjevi ESG -
Europskih smjernica osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju iz 2015. godine i
zahtjevi ISO 9001:2015 norme.

Osnovnu dokumentaciju sustava osiguravanja kvalitete Veleu€ilista u Rijeci Cine
sliedece podloge:

» Strategija razvoja VeleuciliSta u Rijeci 2020. - 2024.

= Politika kvalitete Veleugilista u Rijeci

* Pravilnik o sustavu za kvalitetu Veleugilista u Rijeci

= Pravilnik o izmjeni Pravilnika o sustavu za kvalitetu Veleudili$ta u Rijeci (2019.)

= Priruénik osiguravanja kvalitete Veleucilista u Rijeci

= Pravilnik o postupku unutarnje periodiéne prosudbe sustava osiguranja kvalitete

Veleudilista u Rijeci

» Eti¢ki kodeks Veleuéilista u Rijeci

= Samoanalize i druge provedene analize

= |zvje$¢a o vanjskim procjenama

» ESG 2015 smjernice kvalitete u visokom obrazovanju

= Norma ISO 9001:2015.

Veleugiliste u Rijeci ima na mreznim stranicama (www.veleri.hr) posebnu kategoriju
Sustav osiguravanja kvalitete (odjeljak Kvaliteta) gdje su osim navedenih temeljnih
dokumenata Veleudilita u Rijeci objavljeni ostali dokumenti i korisne informacije iz
podrugja osiguravanja kvalitete koje sluZe djelatnicima, studentima, ali i vanjskim
dionicima.
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5. Rezultati unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete za
2023./2024. (srpanj 2024.)

U nastavku ée biti dane saZete ocjene postignuéa razine kvalitete po pojedinim
podrugjima prosudbe prema kriterijima AZVO-a (razine razvijenosti: poCetna faza;
razvijena faza; napredna faza).

Povjerenstvo je donijelo ocjene uvazavajuci povratne informacije tijekom razgovora s
kljuénim dionicima i predstavnicima procesa/sluzbi. Uz svako podruéje daje se op¢a
ocjena Povjerenstva i prijedlozi za pobolj§anja. U zbirnom izvje$¢u iz srpnja 2024.
godine dani su zakljuéci, preporuke i prijedlozi za poboljfanja na temelju kojih je
Uprava izradila Upravinu ocjenu, a Povjerenstvo za kvalitetu Akcijski plan unaprjedenja
sustava osiguravanja kvalitete za 2024./2025. ak. god.

5.1. Politika kvalitete

Temelj procesa; opCi smjer i ciljevi vezani uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa kojima
se ostvaruje misija visokog udilista.

Zapazanja i zakljucak:

Politika kvalitete Veleudili$ta u Rijeci na prijedlog Uprave revidirana je u veljaci 2022.
Ova revizija ukljuéila je manje promjene u Politici kvalitete u podrugju isticanja
orijentacije prema upravljanju rizicima i posebnog isticanja inkluzije ranjivih i
podzastuplienih skupina studenata. Revidiranu Politiku kvalitete usvojilo je Stru¢no
vije¢e na 250. sjednici 24. veljade 2022. godine.

U Politici kvalitete navedeni su elementi/postupci iz kojih su vidljiva nastojanja
permanentnog rada na podizanju kulture kvalitete.

Prema revidiranoj proceduri ,Revizija politike kvalitete i SWOT analize“ od ak. god.
2022./23. preispitivanje oba ova dokumenta provodit ¢e se jednom godiSnje na razini
Uprave i Ureda za kvalitetu unutar strategijskog ciklusa, a prilikom dono$Senja nove
Strategije preispitivanje ¢e vrsiti za to imenovana Povjerenstva koja ¢e ukljucivati sve
kljuéne dionike.

U prosincu 2023. godine zakljuceno je da trenutno vazecéa Politika kvalitete ukljucuje
sve strateske cilieve i podcilieve u svojim smjernicama koje pokazuju opredijeljenost
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Veleudilista u Rijeci prema kvaliteti i njenom odrzavanju i nije ju potrebno mijenjati do
dono$enja strategije za sljedece razdoblje

,Strategija razvoja Veleudilista u Rijeci 2020. — 2024. usvojena je u veljaci 2020. u
kojoj strateski cilj 2 glasi: ,Unaprjedenje poslovanja Veleucilista i razvoj kulture
kvalitete u svim procesima unutar djelokruga rada Veleucilista*, a podciljevi:

2.1. Nastaviti razvijati sustav osiguravanja kvalitete u skladu s ESG standardima;
2.2. Uspostaviti uCinkovit sustav upravijanja informacijama
2.3. Postati primjerno druStveno odgovorno visoko uciliste.

Sastanci s dionicima pokazali su da su svjesnhi postojanja sustava osiguravanja
kvalitete u koji su ukljuéeni kroz procese anketiranja studenata o njihovoj percepciji
kvalitete nastave, analize prolaznosti studenata te drugih aktivnosti predvidenih u
dokumentima o politici kvalitete na Veleucili$tu u Rijeci, a o sustavu osiguravanja
kvalitete su redovito informirani na Vijeéima odjela.

Svi postojeéi strateski dokumenti, planovi i izvieS¢a dostupni su zainteresiranim
dionicima na javnim mreznim  stranicama  Veleudilista u Rijeci
(https://www.veleri.hr/hr/sustav-osiguravanja-kvalitete), a interne procedure dostupne
su prema ovlastenjima na sustavu One Drive kori§tenjem AAIEdu@hr KkorisniCkih
podataka koje posjeduju svi zaposlenici, studenti i vanjski suradnici.

Preporuke:

= Redovito preispitivati Politiku kvalitete prema postojecoj proceduri

» Pratiti i provoditi aktivnosti planirane u Akcijskom plan provedbe Strategije
razvoja VeleuciliSta u Rijeci za razdoblje 2020.-2024.

» |zraditi strategiju razvoja za naredno razdoblje

= Oblikovati i usmjeravati veleuciliSsne procese sukladno zahtjevima novog
Zakona o osiguranju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (NN 151/2022
od 21.12.2022.), ESG smijernica kvalitete u visokom obrazovanju i ISO
9001:2015 standarda i prema njima revidirati kljuéne dokumente

» Redovito informirati sve dionike o planovima i provedenim aktivnostima

= Kontinuirano razvijati ciljanu komunikaciju s javnosti o svim vaznim aspektima

svojih aktivnosti (nastavne, struéne, drustvene).

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

10
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5.2. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje cilieva u svrhu ostvarivanja misije visokog ucilista; utvrdivanje sastavnih
procesa i resursa potrebnih za njihovo ostvarivanje; utvrdivanje rizika i prilika;
upravijanje procesima.

Zapazanja i zakljucak:

Veleudiliste u Rijeci donijelo je ,Strategiju razvoja VeleugiliSta u Rijeci za razdoblje
2020. — 2024., KLASA: 003-05/20-01/07, URBROJ: 2170-57-01-20-1 s definiranim
strate$kim ciljevima u okviru sljedeéa Cetiri podrugja:

= Nastavna djelatnost
» Vodenje Veleudilista i osiguravanje kvalitete
» [nstitucijski kapaciteti

» Suradnja i istraZivagka djelatnost.

Temeliem Strategije razvoja Veleudili$ta u Rijeci za 2020.-2024. izradeni su Akcijski
planovi provedbe Strategije Veleucili$ta u Rijeci za 2020. godinu (KLASA: 003-05/20-
01/06, URBROJ: 2170-57-01-20-2), 2021. godinu ( KLASA: 003-05/20-01/06,
URBROJ: 2170-57-01-20-2), 2022. godinu (KLASA: 003-08/22-04/01, URBROJ:2170-
57-01-22-36/DPM ) i 2023. godinu (KLASA:003-05/20-01/06, URBROJ:2170-57-01-
23-8)) i njima pripadajuca lIzvies¢a. Akcijski plan provedbe Strategije Veleudilista u
Rijeci za 2024. (KLASA: 003-05/24-01/06, URBROJ: 2170-57-01-24-9) godinu od 12.
srpnja 2024. je prihvatilo je Vijece VeleudiliSta u Rijeci na svojoj 15. sjednici odrzanoj
dana 24. srpnja 2024. godine. U Akcijskom planu su navedene planirane godisnje
aktivnosti s definiranim rezultatima/pokazateljima, odgovornostima i rokovima
izvrSenja.

Na temelju Akcijskog plana provedbe Strategije Veleudili$ta u Rijeci za 2024. godinu u
tijeku je izrada lzvje$ca o realizaciji akcijskog plana provedbe Strategije razvoja
Veleudili$ta u Rijeci za 2024. godinu koje ¢e biti objavljeno na mreznim stranicama
Veleuéilita u Rijeci.

Preporuke:

* Nastaviti redovno pratiti izvrenje Akcijskog plana provedbe Strategije

Veleucilista u Rijeci
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= Pratiti provedbu petogodis$njeg Akcijskog plana za unaprjedenje kvalitete u
skladu s preporukama Stru¢nog povjerenstva za razdoblje od 2023. do 2027.

= Zapoceti s pripremama za slijedeci ciklus reakreditacije.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

5.3. Provedba i praéenje

Provedba planiranih procesa, pracenje provedbe.

Zapazanja i zakljucak:

Postojanje kulture kvalitete u instituciji ogleda se u sistemati€nom kontinuiranom
provodenju aktivnosti osiguranja kvalitete za sva podruéja djelovanja Veleudilista.
Aktivnosti se provode na temelju detalinog opisa istih u dokumentu Priruénik
osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Rijeci, uskladenih s dokumentom Standardi i
smjemice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja
(European Standards and Guidelines, ESG standardi) i 1ISO normom 9001:2015.
Navedenim priruénikom su, osim podruc¢ja djelovanja i aktivnosti, opisani i postupci
provedbe aktivnosti kao i nacin provedbe unutarnje prosudbe SOK-a.

Na temelju provedenih audita i pripadaju¢ih izvje$¢a audita, donosi se Upravina ocjena
za svako podrugje audita. Auditirani se oéituju na izvje$ée audita i Upravinu ocjenu te
predlazu plan provedbe aktivnosti pobolj$anja. Dokaze provedenih aktivnosti
pobolj$anja nositelji procesa dostavljaju Povjerenstvu za kvalitetu u digitalnom obliku
ili u obliku poveznica na skenirane dokumente.

Uogena je uklju¢enost unutarnjih i vanjskih dionika kojima se osigurala pokrivenost
velikog broja tema kvalitete. Kako bi se postupci i aktivnosti kontinuiranog upravljanja
sustavom osiguravanja kvalitete jasno planirali, provodili i pratili, kreirani su akcijski
planovi kojim se specificira podrucje, opis aktivnosti, rok provedbe, indikator provedbe,
odgovorna osoba i izvje§¢e po ucinjenom.

Akcijski planovi provedbe strategije razvoja Veleuéili$ta u Rijeci za razdoblje 2020. -
2024. takoder reflektiraju provedbu aktivnosti &iji su ciljevi kontinuirano unaprjedivanje
kvalitete nastavne djelatnosti i opéenito razvoja kulture kvalitete svih procesa
Veleudilidta. Strateski su ciljevi opisani pojedinim podciljevima koji su konkretizirani
opisom aktivnosti provedbe, indikatorom provedbe, odgovorno$¢u i rokom.
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U sije¢nju 2024. detektirani su operativni rizici koji se mogu pojaviti tijekom 2024.
godine te je izradena nova procjena utvrdenih operativnih rizika KLASA:119-04/24-
01/02, URBROJ:2170-57-01-24-2/DPK. U prosincu 2024. izradeno je lzvjesce o
postupanju po operativnim rizicima.

MoZe se zakljuciti da:

plan i opis provedbe aktivnosti osiguravanja kvalitete definiran je Priru¢nikom
osiguravanja kvalitete Veleucili$ta u Rijeci te akcijskim planovima za naredne
godine,

aktivnosti su definirane u skladu s podrucjima ESG standarda i smjernica te ISO
9001:2015 standarda,

koriteni pravilnici i postupci ukljuuju za svaku aktivnost odgovornosti, rokove
i definirane pokazatelje uspjeSnosti,

nakon provedenih audita izradena su izvjeSéa kojima se identificiraju
implementirane promjene za pobolj$anja iz proslog audita, detektiraju
problemati¢na podrudja i prijedlozi poboljSanja,

auditirani se nakon izvje$c¢a povjerenstva i Upravine ocjene odituju s poduzetim
aktivnostima poboljSanja i planovima buducih aktivhosti,

u proces audita bili su uklju€eni vanjski i unutarnji dionici

prate se operativni rizici i postupa u skladu sa zapaZanjima.

Preporuke:

Preporuca se izgradnja cjelovitog sustava upravljanja dokumentacijom koji ¢e
osigurati adekvatno skladi$tenje elektroni¢kih dokumenata te dostupnost istih

odgovornim osobama

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

5.4. Procjena

Evaluacija planiranih procesa i rezultata procesa u odnosu na definirane ciljeve,
analiziranje i izvje$éivanje o rezultatima procjene.

13
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Zapazanja i zakljucak:

VeleudiliSne procese procjenjuje se i oblikuje sukladno zahtjevima ESG standarda i
smjernica kvalitete u visokom obrazovanju i ISO 9001:2015 standarda. Procjena
sustava osiguranja kvalitete osigurava se pracenjem realizacije cilieva strategije
osiguravanja kvalitete Veleucili§ta u Rijeci. Na temelju procjene revidira se kljune
dokumente osiguranja kvalitete pa je tako izraden Priruénik osiguravanja kvalitete
Veleuéilidta u Rijeci (prosinac 2019.) koji je nakon toga revidiran u prosincu 2021. i
veljaéi 2022., preispitana i donesena revidirana Politika kvalitete (veljata 2022.),
donesena izmjena Pravilnika o sustavu za kvalitetu (prosinac 2019.) te donesen
Pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
2021.

Prema Akcijskom planu provedbe Strategije Veleucilista u Rijeci 2020. — 2024. za
2020., 2021. 2022. i 2023. godinu izradeno je izvjeS¢e koje sadrZi dokaze i procjenu
uspjesnosti. lzraden je Akcijski plan provedbe Strategije Veleugilidta u Rijeci 2020. —
2024. za 2024. koji sadrzi pregled planiranih klju¢nih godidnjih aktivnosti s definiranim
rezultatima / pokazateljima, odgovornostima i rokovima izvrSenja te je upravo u tijeku
izrada lzvje$ca o realizaciji Akcijskog plana za 2024. godinu. Strategija Veleucilista u
Rijeci i Akcijski plan po Strategiji VeleuéiliSta objavljeni su na mreznim stranicama
Veleudilista i javno dostupni svim dionicima sustava osiguranja kvalitete.

Veleugilite razvija kulturu kvalitete s ciliem osiguravanja zajednitkog razumijevanja i
svijesti 0 znagaju sustava osiguravanja kvalitete te unutarnjim i vanjskim zahtjevima
sustava. U planovima rada Povjerenstva za kvalitetu objavljenim na mreznim
stranicama ukljueno je i redovito informiranje svih relevantnih dionika o unutarnjem
sustavu osiguravanja kvalitete. Povjerenstvo za kvalitetu svake godine podnosi Upravi
izvie§ée o aktivhostima provedenima u proteklom razdoblju. Izvje$¢e sadrZi pregled
kljuénih aktivnosti u akademskoj godini. Ujedno se tijekom godine Upravu i Vijece
Veleugilidta redovito i detaljno izvje$éuje o rezultatima provedenih aktivhosti SOK-a pri
gemu su zapisnici, analize i dokazi sastavni dio dokumentacije SOK-a. Dionike se
informira i na sjednicama Vije¢a odjela, a bruco$e se posebno upoznaje s vaznoscu,
svrhom te zahtjevima sustava osiguranja kvalitete ve¢ na uvodnim predavanjima.

Opcenito, unutarnja prosudba SOK-a provodi se u jednogodidnjim ciklusima i to prema
formalno izradenom planu prosudbe pri ¢emu prosudba obuhvaca razgovore s
kljuénim dionicima kao i voditeljima svih procesa $to, izmedu ostalog, osigurava
informiranost svih dionika SOK-a i podizanje svijesti o znacaju SOK-a. Takoder,
zavréna izvje$¢a do sada provedenih unutarnjih prosudbi SOK-a javno su dostupna na
mreznim stranicama Veleucilista.

Veleudili$te analizira prolaznost i zavr§nost studenata o ¢emu se sastavljaju izvjesca.
Takoder, analiziraju se i rezultati provedenih anketiranja studenata (nastava,
diplomirani studenti, stru¢na praksa i dr.) s ciliem unaprjedenja sustava te se o
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rezultatima informira dionike (sjednice vije¢a, podaci dostupni na mreznim stranicama
Veleudilista).

Ured za medunarodnu suradnju Veleuéilista u Rijeci kontinuirano provodi analizu
mobilnosti studenata i osoblja o éemu godi$nje izvje§¢e podnosi Vijeéu Veleudilista u
Rijeci. Osim toga, sveobuhvatna analiza realizacije mobilnosti po pojedinom projektu
provodi se i pri zakljuéenju projekta kada se i podnosi zavr$no izvieS¢e AMPEU
temelijem Cega se dobiva konaéna ocjena projekta. Sve su navedene aktivnosti i
dokumentirane.

Na temelju analize raspoloZive dokumentacije te prikupljanjem potrebnih podataka i
razgovorom s dionicima sustava osiguravanja kvalitete, Povjerenstvo zakljucuje da se
na temelju redovitih periodic¢kih unutarnjih i vanjskih vrednovanja procesi revidiraju te
SOK kontinuirano unaprjeduje, a dionici se o tome pravovremeno izvjes¢uju.
Svrsishodnost procesa i rezultate procesa vrednuje se tijekom i na kraju procesa, a
rezultati se koriste u planiranju i odlugivanju. Pritom je kvaliteta rezultata procesa odraz
skupnih napora na razini Veleudilista.

Preporuke:

= Nakon izrade strategije za naredno razdoblje izraditi Akcijski plan ostvarenja
strateskih cilieva za 2025. godinu i pratiti njegovo provodenje
» Pratiti provedbu Strategije upravljanja rizicima VeleudiliSta u Rijeci .

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

5.5. Poboljsanje, inovacije i utjecaj

Primjena mjera za poboljSanje temeljem rezultata evaluacije procesa; inovacije u
procesima; utjecaj procesa osiguravanja kvalitete na razvoj visokog ucilista.

Zapazanja i zakljucak:

Nastavljena je dobra praksa objavljivanja svih dokumenata sustava osiguravanja
kvalitete koji su dostupni svim dionicima. Na mreZnim stranicama na poveznici Sustav
osiguravanja kvalitete redovito se objavljuju svi usvojeni dokumenti koji su bitni za
provedbu preporuka internih i vanjskih struénih povjerenstava (operativni planovi,
izvje$ca, pravilnici, priruénici itd.) tematski grupirani u sliede¢e odjelike: Realizacija
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strategije, Temeljni dokumenti, Kvaliteta nastave, Samovrednovanje nastavnika,
Prolaznost studenata, Planovi, I1zvje§éa, Ostalo i javno su dostupni.

Povratne informacije o mjerama koje VeleuéiliSte poduzima i provodi u svrhu
pobolj$anja stopa prolaznosti i zavr§nosti studenata objavljene su u rubrici ,Sustav
osiguravanja kvalitete® na sluzbenim web stranicama Veleucilista pod ,kvaliteta
nastave”, ,samovrednovanje nastavnika" i ,prolaznost studenata“ gdje Ured za
kvalitetu analizira dobivene podatke te daje prijedloge za poboljSanja.

Cjelozivotno obrazovanje je takoder zastuplieno na web stranicama VeleuciliSta gdje
su azurno objavljeni svi programi koje provodi Veleuciliste kao i procedure i obrasci za
prijavu programa cjeloZivotnog obrazovanja. Obzirom na Sufinanciranje programa
obrazovanja za stjecanje zelenih i digitalnih znanja i vjestina (Vaucer za obrazovanje)
potrebno je nastaviti s tom dobrom praksom kroz kontinuirano objavljivanje i
provodenje trziSno prihvatljivih programa.

Preporuke:

» Pratiti promjene u zakonodavnoj regulativi i sukladno njima uskladiti pravne akte
» Nastaviti informirati sve dionike sustava o poduzetim akcijama u cilju
osiguravanja kvalitete

=  Dovrsiti zapocete velike revizije studijskih programa.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza
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Izvjesée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Rijeci

7. Zakljucak

Povjerenstvo za provodenje postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete na Veleuéili$tu u Rijeci za ak. god 2023./2024. provelo je postupak unutarnje
prosudbe te u skladu s utvrdenim stanjem predloZilo i pratilo tijek provodenja daljnjih
postupanja do kraja ciklusa. Ovaj je postupak proveden identificiranjem i analizom
odgovarajuée dokumentacije i postupaka, prikupljanjem potrebnih podataka i
razgovorima s dionicima ovog sustava nakon &ega je uslijedilo donoSenje Akcijskog
plana unaprjedenja SOK-a za ak. god. 2024. / 2025. i naknadno pracenje njegove
provedbe.

U sljedecoj tablici su navedeni saZeti zaklju€ci izdvojeni prema zahtjevima pojedinih
ESG 2015 standarda.

Tablica 4 ZakljuGci prema zahtjevima ESG 2015 standarda

1.1. Politika osiguravanja kvalitete

Politika osiguravanja kvalitete Veleudilista u Rijeci je javno dostupna, dio je
strate$kog upravljanja koju unutarnji dionici razvijaju i provode kroz jasno oformijene
strukture i planirane procese. Politika osiguravanja kvalitete je revidirana u veljaci
2022., a ukljuéuje sve bitne aspekte rada Veleucilista u Rijeci te je u prosincu 2022.
godine zaklju¢eno da revizija Politike kvalitete nije potrebna.

PredlaZe se nastaviti s provodenjem postupka pracenja i revidiranja politike kvalitete
za svaku godinu.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

1.2. Izrada i odobravanje programa

Veleudiliste u Rijeci je prepoznatlivo po raznolikim studijskim programima
uskladenim sa strateskim ciljevima visokog ugilita te utemeljenim i usmjerenim na
potreba trZi§ta rada. Prilikom izrade novih studijskog programa te revizije postojecih
studijskih programa primjenjuje se metodologija Hrvatskog kvalifikacijskog okvira
koja kre¢e od potreba trZiSta rada i Sire drustvene zajednice te na taj nacin kreira
zahtjeve odnosno ishode koje bi studijski program trebao sadrzavati. U akademskoj
godini 2022./2023. poéeli su se, nakon usvajanja revizija na Stru€nom vijecu izvoditi
revidirani studijski programi strucnih prijediplomskih studija Telematika i Informatika.
U akademskoj godini 2023./2024. provest ¢e se anketiranje svih studenata kako bi
se utvrdio zadovoljstvo studenata nastavom na revidiranim programima. Osim toga,
u planu je i provedba naknadnog prac¢enja prikladnosti nagina vrednovanja
studenata i ocjenjivanja studenata s nastavnim metodama i ishodima uéenja za ak.
god. 2022./2023. na revidiranim programima.
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Za programe cjeloZivotnog obrazovanja postoji Pravilnik o cjeloZivotnom
obrazovanju koji opisuje metodologiju izrade takvih programa.

Preporuka Povjerenstva je i u daljnjim revizijama postojecih i izradi novih programa
koristiti metodologiju Hrvatskog (Europskog) kvalifikacijskog okvira te, gdje je
primjenjivo, postojeci usvojeni skupovi ili pojedinacni ishodi ucenja prema HKO-u.
Takoder, preporuéuje se daljnje poticanje nastavnika za izradu programa
cjeloZivotnog obrazovanja.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

1.3. Uenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Nastavnici Veleudilista u Rijeci koriste velikih broj metoda izvodenja nastave u
skladu sa studijskim programima (predavanja, auditorne vjezbe, laboratorijske
vjezbe, studije slucajeva, projektni rad, uéenje kroz rad, seminari, suradni¢ko ucenje
itd.) kombinirajuéi individualni i timski rad.

Razgovori s dionicima sustava su pokazali da Merlin kao sluzbeni kanal za
komunikaciju nastavnika sa studentima odgovara i studentima i nastavnicima, a
pozitivni komentari odnosili su se i na primjenu nove odredbe Pravilnika o studiranju
kojom je propisano da redoviti studenti moraju prisustvovati nastavi najmanje 70%
ukupnog fonda sati pojedinog kolegija.

Nastavnike se kontinuirano poti¢e na odabir prikladnih metoda poucavanja i
vrednovanja obzirom na specifi¢nosti njihovih kolegija. Reviziju postojecih i
usvajanje novih, inovativnih metoda pouéavanja i vrednovanja nastavnici provode
kroz sudjelovanje u nizu metodi¢ko-didakti¢kih radionica kao i radionica vezanih za
tehnoloske inovacije.

Kontinuirano se prate rezultati provedene studentske ankete i prijedlozi studenata
kako bi se detektirale moguénosti poboljdanja.

Povjerenstvo predlaZe daljnju redovitu edukaciju nastavnika u podrucju metodike i
didaktike nastavnog rada te inovativnih metoda poucavanja.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

1.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje, certificiranje

Procesi upisa provode se regularno, dosliedno i transparentno. Zbog pozitivnih
iskustava online upisa studenata u vrijeme pandemije COVID-a, upisi studenata se
i dalje vrse na taj nacin. Napredovanje studenata jasno je propisano Pravilnikom o
studiranju, Pravilnikom o ocjenjivanju, a Pravilnikom o priznavanju prethodnog
udenja definirani su i postupci priznavanja prethodno postignutih visokoobrazovanih
kvalifikacija, ali i informalnog i neformalnog uéenja. Cjelokupna organizacija procesa
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priznavanja prethodnog ucéenja takoder je provedena dijelom u online obliku, a
dijelom uzivo. Pripadaju¢a dokumentacija koja prati upis i napredovanje studenata
je cjelovita. U akademskoj godini 2021./2022. donesen je novi Pravilnik o zavr$nom
radu i specijalistitkom zavrénom radu. Kroz provedene razgovore, Povjerenstvo je
utvrdilo da nastavnici i studenti nemaju primjedbe na odredbe ovog Pravilnika nakon
dvije godine provedbe istoga.

Povjerenstvo predlaZe da se studentima odrze radionice kroz koje ¢e studentima biti
pojasnjen postupak upisa u viSe godine studija.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

1.5. Nastavno osoblje

Veleudiliste u Rijeci kontinuirano osigurava resurse za profesionalni razvoj svih
svojih nastavnika i zaposlenika, daje potporu za njihov znanstveno-strucni
istrazivacki angazman, primjenu inovacija u nastavnim metodama, on-line nastavu i
primjenjuje pravedne i transparentne procese zapo$ljavanja. Ono financijski
podrzava objave znanstvenih i struénih radova, sudjelovanje na konferencijama,
struéno usavr§avanje, pohadanje doktorskih studija itd.

Povjerenstvo predlaZe, da Ured za unaprjedenje nastavnickih kompetencija nastavi
s praksom anketiranja nastavnika o potrebama provedbe pojedinih tipova edukacija.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

1.6. Resursi za ucenje i podrsSka studentima

Veleudéili$te u Rijeci osigurava adekvatnu podrsku studentskoj populaciji kroz struéne
sluzbe, udruge i druge oblike informiranja i potpore (Studentska referada, Knjiznica,
Erasmus i CEEPUS koordinator, pravno savjetovanje i Studentski zbor). Takoder je
osigurana podrska i studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina, kao i
studentima iz inozemstva koji na Veleuéilistu provode dio studijskog boravka.

Kriteriji za upis i nastavak studija jasni su i javno dostupni na mreznim stranicama
Veleudili$ta, kao i cjelokupna regulativa iz podru¢ja odvijanja nastavnog procesa i
studiranja opcéenito (Pravilnik o studiranju, Pravilnik o ocjenjivanju, Izvedbeni plan
nastave).

Od akademske godine 2020./2021. sustav Merlin postao je sluzbeni kanal za
informiranje studenata o njihovim obavezama i zadacima na kolegijima kao i za
postavljanje silabusa, terminskih planova nastave i nastavnih materijala ¢ime su

zadovoljni i studenti i nastavnici.
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Izvjesée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Rijeci

U funkciji pobolj$anja kvalitete nastavnog procesa Veleu€iliste omogucuje i stjecanje
prakti¢nih znanja i vjestina, potiCe suvremene fleksibilne nadine poulavanja te
prijenos najnovijih istrazivanja, trendova i saznanja s trZiSta rada do studenata
organiziranjem gostuju¢ih predavanja struénjaka iz prakse, terenske nastave i
angaziranjem vanjskih suradnika.

Veleudiliste u Rijeci organizacijski (imenovanjem studentskih koordinatora),
administrativno i financijski pomaze rad Studentskog zbora i Udruge studenata
Veleudilista u Rijeci.

Predlaze se nastaviti aktivnosti u sklopu Centra karijera u podruéju profesionalne
orijentacije studenata i osigurati podrsku studentima u vezi s njihovim buducim

karijerama.
PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

1.7. Upravljanje informacijama
Veleudili$te osigurava prikupljanje, analizu i koriStenje svih informacija relevantnih
za njegovo ucinkovito upravljanje nastavnim i nenastavnim procesima.

Redovito se ispituje zadovoljstvo studenata kvalitetom nastave, kvalitetom strucne
prakse, radom studentske referade te zadovoljstvo studijem i cjelokupnim
studiranjem diplomiranih studenata. Takoder se prikupljaju i analiziraju podaci o
napredovanju studenata, uspjesnosti i stopi odustajanja od studija.

Resursi za uéenje studentima su dostupni u knjiznici, na webu i na sustavu Merlin.

Povjerenstvo predlaZe pokretanje procesa implementacije sustava upravijanja
dokumentima (DMS).

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

1.8. Informiranje javnosti

Veleudilite na svojim mreznim stranicama objavljuje sve bitne informacije o svom
radu, s naglaskom na informacije o studijskim programima koje izvodi. Sve
informacije su lako dostupne i aZurne. Objavljene informacije primarno su
namijenjene potencijalnim i sadasnjim studentima (kriteriji upisa, predvideni ishodi
udenja, kvalifikacije koje se njima stjeCu, postupci koji se primjenjuju u nastavi,
uenju i vrednovanju, stope prolaznosti, informacije o nastavnicima), ali i bivS§im
studentima, drugim dionicima te Siroj javnosti.
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Osim na sluzbenim mreZnim stranicama, Veleudili$te u Rijeci redovito informira
javnost o svim aspektima svojeg rada i putem sluzbenih web stranica na drustvenim
mreZzama (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube i LinkedIn) $to zna€ajno doprinosi
vidljivosti.

Povjerenstvo je stava da je informiranje javnosti zadovoljavajuce te da nadalje treba
voditi brigu o pravovremenom aZzuriranju dostupnih informacija.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

1.9. Kontinuirano pracenje i periodi¢ka revizija programa

Kontinuirano praéenje, vrednovanje i unapredivanje studijskih programa provodi se
prema Pravilniku o postupku dono$enja novih i unaprjedenja akreditiranih studijskih
programa Veleucilista u Rijeci. Manje izmjene studijskih programa aZurno se
evidentiraju sukladno proceduri AZVO-a i Pravilniku o postupku dono8enja novih i
unaprjedenja akreditiranih studijskih programa Veleugilista u Rijeci.

U akademskoj godini 2022./2023. poceli su se, nakon usvajanja revizija na Stru¢nom
vijeéu izvoditi revidirani studijski programi stru¢nih studija Telematika i Informatika,
a u akademskoj godini 2023./2024. provedeno je anketiranje studenata o
zadovoljstvu nastave na revidiranim programima te prac¢enje prikladnosti nacina
vrednovanja studenata i ocjenjivanja studenata s nastavnim metodama i ishodima.

Potrebno je nastaviti s aktivnostima provodenja vecih revizija studijskih programa.

PROCJENA STUPNJA RAZVIJENOSTI: Razvijena faza

Predsjednik
Povjerenstva za unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete

N v{
‘\ Vi SNC -

Marin Tomici¢, mag. ing. hort., asistent
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