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PREDGOVOR

VeleuXli#e u Rijeci izraslo je u moderno visoko ulilide s prepoznatljivih devet strulhih i pet
specijalistiXkih studija u okviru kojih se studenti obrazuju u Rijeci i na dislociranim studijima u
Porel, Pazinu i Ogulinu.

Rad VeleulliXa u Rijeci i visoku razinu kvalitete nastave i stru¥hosti potviiXuju dopusnice i sva
dosadaMhja vanjska vrednovanja, koja su istaknula meXunarodna stru¥ha povjerenstva za ocjenu
2004., 2009. i 2014. godine. Posebice istiemo i CertiXkat koji je uruXen VeleuXli®&u u Rijeci 2013.
godine, kojim je, nakon vanjskog neovisnog vrednovanja sustava kvalitete u organizaciji Agencije
za znanost i visoko obrazovanje Republike Hrvatske, potvilleno da je sustav osiguravanja kvalitete
VeleuXliMa u Rijeci uXinkovit i u razvijenoj fazi, u skladu sa standardima i smjernicama za osiguranje
kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja.

Ove godine VeleuXlif&e je pripremilo i tre broj Zbornika VeleuXli®a u Rijeci koji mnogobrojnim
prispjelim radovima svjedo o tome da su ga prepoznali brojni strulhjaci i znanstvenici. Zbornik
je tako, svojom tendencijom da okupi interesantne i raznovrsne radove, nedvojbeno pobudio
interes znanstvene i struXhe javnosti i privukao brojne autore razliXtih interesa, koji su u njemu
prepoznali kvalitetu i visoku struXhost urednilkog i recenzentskog tima. Naravno, i ovaj broj, u
nastojanju Uredni®va da podrX ideju o dostupnosti znanstvenih informacija, bit Xe po izlasku
iz tiska objavljen i u najvelbj hrvatskoj bazi znanstvenih Khsopisa X popularnom Hri¥ku. Zbornik
VeleuXlia u Rijeci postaje nezaobilazna literatura za na nastavnike i studente, a visoka ocjena
znanstvenika i stru¥hjaka s drugih visokih ulili#a, kao i strukhjaka iz gospodarstva, obvezuje nas i
motivira na mnoge nove brojeve u godinama koje slijede.

Zahvaljujem Urellivakkom odboru, recenzentima, a najvi¥ autorima znanstvenih i strukhih radova
koji su struXholu i poznavanjem recentnih znanstvenih i struXhih zbivanja ponovno pridonijeli
kvaliteti naleg Zbornika.

U Rijeci, svibanj 2015.

Prof. dr. sc. Dubin RudilX

Glavni i odgovorni urednik
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ISTRA IVANJE INTERESA ZA RAZVQOJ
PODUZETNI TVA U SPORTU*

SA ETAK

Poduzetnf&vo u sportu ukljuduje sve aktivnosti koje su usmjerene realizaciji poduzetni¥ih programa koji
koriste sport kao sredstvo za ostvarivanje svojih ciljeva, bez obzira o kojoj je djelatnosti rijeX Ulaganje u sportske
projekte donosi brojne ekonomske i druvene koristi, kao npr. povellinje potrofhje, dodatno zapodjavanije,
promociju druldvene zajednice, zdravstvene aspekte korisnosti. Stoga je opravdano utvrditi je li sport prepoznat
kao potencijalna poduzetni®a aktivnost te koja su percipirana ograninja, posebice jer je poduzetnivo
u podruu sporta u Hrvatskoj tek u razvoju. Surha ovog rada je utvrditi postoji li interes za pokretanjem
poduzetni¥og pothvata u sportu, o bi mogao biti jedan od smjerova razvoja malog i srednjeg poduzetni®va, a
koje predstavlja stratelko usmjerenje Republike Hrvatske. Ciljevi istra¥lvanja su utvrditi upoznatost ispitanika sa
samim pojmom poduzetni&va u sportu, potencijalima za pokretanjem pothvata u sportu, mogu¥m vrstama
sporta za ulaganje, o¥Xekivanoj koristi za drulvenu zajednicu te mogu¥im preprekama za ulaganie. Istra¥vanje
se provodilo anonimno online upitnikom u razdoblju od 11. lipnja do 5. srpnja 2014. godine. Upitnik je ispunilo
200 ispitanika. Nakon provedene deskriptivne statiste analize rezultati istraXlvanja ukazuju na postojanje
interesa za razvoj poduzetni&va u sportu. Vi od polovice ispitanika smatra da u Hrvatskoj ima dovoljno
potencijala za razvoj poduzetniva u sportu, dok bi se ipak manje od polovice ispitanika odlulllo za pokretanje
vlastitog poduzetni¥kog pothvata u podruu sporta. Najvell broj ispitanika nedostatak Bnancijskih sredstava
smatra najveom preprekom. Zanimljivo je da je, iako se velik broj ispitanika susreo s pojmom sportskog
turizma, pojam poduzetn®va u sportu poznat tek 65 % ispitanika.

Klju ne rije i: sport, poduzetnidvo, pothvat

1. UVOD

Valhost poduzetnildva za gospodarstvo jedne zemlje oituje se u ekonomskom rastu, stvaranju
novih poslova, smanjenju nezaposlenosti, povelanju produktivnosti (Stevenson, Jarillo, 1990;
Harper, 1997; Ball, 2005; Van Praag, Versloot, 2007; Spencer et al,, 2008; Hisrich et al, 2011). Kovike,
poduzetniXki pristup mole osigurati mehanizam za prevladavanje ekonomske krize (Peredo,
Chrisman, 2006). On se smatra vakhim faktorom uspjeha u bilo kojoj industriji, pa tako i u sportskoj.

Sport je aktivnost koja je u danalhje vrijeme prisutna u gotovo svim aspektimaXvotaX slobodnom
vremenu, odmoruy, zdravlju i zabavi, no odavno je sport prestao biti Bgrald postao dio ekonomskih

Studentica, VeleulliXe u Rijeci, Vukovarska 58, Rijeka, Hrvatska. E-mail: jele.nakic@gmail.com

M:r. s, predaval VeleuMlie u Rijeci, Vukovarska 58, Rijeka, Hrvatska. E-mail: astilin@veleri.hr

M. sc., predaval VeleuMilie u Rijeci, Vukovarska 58, Rijeka, Hrvatska. E-mail: ljerka.tomljenovic@veleri.hr
Datum primitka rada: 27. 2. 2015, datum prihva¥anja rada: 7. 4. 2015.

A woN o



J. Naki¥ A. Stilin, Lj. Tomljenovild IstraXlvanje interesa za razvoj poduzetnidva u sportu
Zbornik Veleulllda u Rijeci, Vol. 3 (2015), No. 1, pp. 1-14

aktivnosti drulva. Sport pridonosi zdravom Kvotu graana, odgoju i obrazovanju, razvoju
gospodarstva te je ujedno i Knitelj humanih odnosa melu ljudima i narodima (Bartoluci, Kkoril
2009). Svakodnevno se povelava broj aktivnih sportalh i pasivnih gledatelja, Kime se povelava
atraktivnost i zanimljivost sporta, a samim time privla¥ velik broj ulaga¥h i poduzetnika koji
sport smatraju izvorom zarade (Jerkunica, 2010). Tako Ratten (2011 b) smatra da poduzetnidvo
stvara konkurentsku prednost za pojedince i organizacije ukljuXene u sport. Poduzetnivo u
sportu ukljuXuje ulaganje kapitala i resursa u odreene programe u svrhu ostvarivanja sportskih i
poslovnih uXinaka (Novak, 2006).

U podrulju sporta u Hrvatskoj nedostaje poduzetnilkih projekata, o znalajno otelava manjak
Khnancijskih sredstava, a posebno ekonomska kriza i mnogi drugi ogranilavajulX faktori koji stvaraju
antipoduzetni®ku klimu te otelvaju razvoj poduzetnitva u sportu. UnatoX turbulentnosti
okruenja od poduzetnika se oXekuje uoXavanje prilika i prijetnji na tr’X®u kako bi ih se moglo
iskoristiti, odnosno izbjell. U Hrvatskoj postoji mnogo prilika koje su i dalje neiskoridene u
sportskoj djelatnosti.

Rad se sastoji od Ketiri dijela. Nakon uvoda daje se teorijski pregled pojmova poduzetni®vo, sport
i poduzetnilvo u sportu. Sljedelh cjelina sadrX prikaz rezultata istraXvanja, dok je u zakljulku dan
osvrt na predstavljene rezultate.

2. TEORNSKIPREGLED POJIMOVA PODUZETNI TVO | SPORT

Postoji izuzetno velik broj deMnicija poduzetni®tva, kao i njezinih autora, pri Kemu univerzalna
delnicija ne postoji (Spencer et al, 2008). Pojmovno odrelenje poduzetnidva fokusira se na
proces inoviranja, stvaranja i razvoja novog pothvata (Kuratko, Hodgetts, 2004) ili kreiranje
organizacije (Gartner, 1988). Poduzetnidvo se odnosi na stvaranje bogatstva od strane pojedinaca
koji preuzimaju rizik u smislu angalranja kapitala i vremena te prulbju vrijednost za odreXeni
proizvod ili uslugu. Proizvod ili usluga ne moraju biti jedinstveni, ali poduzetnik na svoj nalXin stvara
vrijednost kombinacijom razliXitih vjeltina i resursa (Hisrich et al, 2011).

Sport nosi razliXita znaenja razliXitim pojedincimaili grupama, pa tako za neke predstavlja sredstvo
rekreacije, nain drulenja, dok je sportadma alat za ostvarenje Keljenih postignukh i slave. Vlade
promatraju sport kroz koristi od turizma te edukaciju ljudi o valhosti zdravog naina Mvota. Zbog
mnogobrojnosti razliXtih znaXenja sport je globalni druXveni fenomen koji kombinira ekonomske
i sociokulturne aspekte (Ratten, 2011 a). Prepoznavid vakhost sporta Europska komisija je izradila
Bijelu knjigu o sportu u kojoj identiXcira drulvenu i gospodarsku ulogu sporta, navodelX da
sport moXe sluMti kao sredstvo za lokalni i regionalni razvoj, regeneraciju gradova ili ruralni razvoj.
lako u pravilu nedostaju temeljiti i usporedivi podaci o gospodarskom znal&ju sporta, Ktudija
predstavljena 2006. godine govorila je o tome da je sport 2004. u Mrem smislu stvorio dodatnu
vrijednost od 407 milijardi eura, o je Kinilo 3,7 % BDP-a Europske unije i stvorio radna mjesta za
15 milijuna ljudi ili 5,4 % radne snagel(Komisija Europskih zajednica, 2007:11). Ekonomski uXinci
sporta mogu se promatrati na makro- i mikrorazini. Makroekonomski uXinci sporta oXituju se u
industriji i trgovini sportskih proizvoda, u graditeljstvu sportskih objekata, turizmu, povelanju
proizvodnosti rada, u smanjenju trolkova bolovanja, organizaciji velikih sportskih dogaanja,
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dok su mikroekonomski uXinci vidljivi u sportskim organizacijama i poduzeXima te kod sportskih
dogalXanja (Bartoluci, Xori 2009).

Dok postoiji obilje literature koje se bavi poduzetniltvom, njegovo povezivanje, odnosno primjena
u sportu rijetko su istrallvani (Ball, 2005; Ratten, 2011 b).

Pri odrelenju pojma potrebno je razlikovati sport kao poduzetnikku djelatnost i poduzetnidvo u
sportu (Novak, 2006). Sport kao poduzetnika djelatnost podrazumijeva samo djelatnosti vezane
uz sport i oslonjene iskljuXlvo na sport i sportsko trie. Sportske djelatnosti prema Zakonu
o sportu (71/2006) jesu: sudjelovanje u sportskom natjecanju, sportska priprema, sportska
rekreacija, sportska poduka, organiziranje i voXenje sportskog natjecanja i upravljanje i odr¥avanje
sportske grallevine. S druge strane, poduzetni@vo u sportu ukljuXuje sve aktivnosti koje su
usmjerene realizaciji poduzetnilkih programa koji koriste sport kao sredstvo za ostvarivanje svojih
poduzetniXkih ciljeva bez obzira o kojoj je djelatnosti rijeX Poduzetni®vo u sportu se, dakle, moke
delnirati kao ukupnost poslovnih aktivnosti u djelatnostima koje koriste sport kao sredstvo kojim
se realiziraju odreXene ideje s ciljem ostvarivanja prolXta i/ili neke druge koristi.

Kako se razvijalo, poduzetniltvo u sportu je nosilo sve vi¥ novih oblika koji su povezani (vile ili
manje) s djelatnostima ukojima se provode. Iz toga se i nameXe mogul klasi¥kacija poduzetni®va u
sportu na: 1) primarno poduzetni®vo (odnosi se na poduzimanje poduzetniXkih aktivnosti za koje
se kapital osigurava iz prihoda ostvarenog u sportu i od sporta, a Xji se kapital usmjerava u druge
aktivnosti), 2) sekundarno poduzetni®vo ili poduzetni®vo komplementarnih djelatnosti (odnosi
se na komplementarne proizvode sporta, odnosno na proizvode ifili usluge koje nadopunjuju
ponudu na trXXu sportske industrije) i 3) tercijarno poduzetnitvo ili poduzetnidvo trelih
djelatnosti (odnosi se na primjenu marketinXkih aktivnosti vezanih uz sport u svrhu unaprjeXenja
i/ili ostvarivanja parcijalnih nepro{tnih ciljeva ili neizravnih drugih koristi lrelih djelatnostiXna
DreXim tridimalll Ovakva klasiXkacija nastala je radi potrebe da se razlikuju i laki prate poslovne
aktivnosti unutar poduzetnidva u sportu, meutim, ovakva klasi¥kacija nije konaXha i s obzirom
na dinamiku razvoja sporta i sportske industrije kroz vremensku i prostornu dimenziju, podlokha
je promjenama (Novak, 2006).

Sport mole postati neposredno ili posredno prolXtabilan, posebice kada se sportski programi
povelu s odreXenim komplementarnim djelatnostima kao Mo su turizam, ugostiteljstvo, trgovina
sportske odjele i obuXe, proizvodnja zdrave hrane, razne uslulhe djelatnosti i sl. Na taj nalin
sport postaje osnova za ostvarenje uspjeha poduzetniXkog pothvata. Stoga, sport koji prukh vele
moguXhosti postizanja proXita postaje atraktivniji za ulaganje. Natjecateljski sport prikladan je za
razne oblike poduzetni®va zbog svoje medijske popularnosti. lako svaki natjecateljski sport ima
svoju publiku, raspon gledanosti je velik i razlikuje se od grada do grada, kao i od regije do regije
(Bartoluci, 1996; Bartoluci, 1997; Novak, 2006; Bartoluci, KkorilJ 2009). Bartoluci i KkoriX smatraju
daBhajveXe moguhosti za poduzetni®vo prulju nogomet, kolarka, tenis i rukomet, a u podrulju
turizma sportovi navodi, skijanje, golf, jahanje, Ktness i wellnessX(2009:156). Primjerice, poduzetniXki
pothvati mogu se vezati uz razne sportske manifestacije i priredbe (npr. razna prvenstva), pokretanje
Kkola nekog sporta, osnivanje poduzelh za odri¥avanje, upravljanje i koridenje sportskih objekata
i organiziranja aktivnosti u njima (Bartoluci, 1996; Bartoluci, XkorilJ 2009). Poduzetni®vo u sportu
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ima mnogobrojne naline primjene zbog sve velXeg broja ljudi u sportskim aktivnostima kao aktivni
ili pasivni sudionici (Novak, 2006). Razvoju poduzetniltva u sportu uvelike pogoduje unaprelenje
i razvoj sportova, kao i sve vell broj novih sportova, sportskih klubova, sportskih organizacija,
sportskih poduzel itd. (Novak, Bartoluci, 1996).

Sport se moXe pojavljivati u razli¥itim oblicima poduzetniiva, kao &o je, primjerice, poduzetnidvo
temeljeno na zajednici, institucijsko, drudveno poduzetni®dvo. Poduzetnidvo temeljeno na
zajednici opisuje povezivanje sportskih timova, organizacija ili igraXh s organizacijama kao Mo su
obrazovne institucije, neproXitne organizacije il organizacije lokalne samouprave. Sportski dogalXaji
i timovi potilu aktivnosti u sportu ili onima povezanim sa sportom, kao Xo je turizam. Institucijsko
poduzetni®tvo pojavljuje se kada se institucije bave projektima koji sadr institucijske promjene,
a najXelke je rijeld o institucijama u profesionalnom sportu (federacije, nacionalne asocijacije, lige,
klubovi, lokalna sportska tijela). Drudveno poduzetnidvo povezuje neproXtne ciljeve i poslovne
ideje koji se u sportu manifestiraju kroz dogalXaje kojima se upozorava na neka drultvena pitanja
(Ratten, 2011 b).

Postoji velik broj ogranifavajuXih elemenata poduzetniftva u sportu: nedostatak Knancijskih
sredstava za ulaganja u projekte sportske infrastrukture, nedostatak javnog interesa za ulaganja
u sportsko-rekreacijske sadr®bje, nedostatak zajednilkog interesa privatnih i javnih partnera o
ulaganjima u projekte vezane uz sportsko-rekreacijske sadrXhje, nedostatak kriterija raspodjele
Khnancijskih sredstava namijenjenih sportu, nedostatak jasne denicije pojma javnog dobra, javnog
interesa i javnih potreba te znalhjan utjecaj politike na donobenje odluka kojima se povelava rizik
dugorolhih ulaganja, nedostatak koncepcije razvoja sportsko-rekreacijske ponude u hrvatskom
turizmu, kao i pravaca razvoja sportskog turizma vezanih uz odreXene turisti¥ke destinacije,
nedostatak kvalitetno educiranih i sposobnih kadrova itd. (TkalXec, 2010).

Utvildivanje uvjeta za poticanje poduzetniltva u sportu jedan je od temeljnih preduvjeta njegovog
razvoja, a kako bi se utvrdile mogulhosti poticanja poduzetnidva potrebno je nallniti kriterije
vezane uz sve sportove i izvifditi analizu prema vrstama ulaganja vezanih uz podjelu sportova
(vrhunski i amaterski, profesionalni i rekreativni, ekipni i pojedinalhi, olimpijski i neolimpijski),
interes drubtvenih zajednica (nacionalni znalj, regionalni znalj, lokalni znalj) te budule okvire
vlasnidva (privatno, javno, zajedniXko) (TkalXec, 2010).

3. REZULTATIEMPIRISKOG ISTRA IVANJA

Kako bi se utvrdilo postojanje interesa za razvoj poduzetni¥va u sportu u Hrvatskoj koriien je
online upitnik (Naki¥ 2014). Ispitivanje je provedeno na uzorku od 200 ispitanika. Cilj istrallvanja
bio je utvrditi upoznatost ispitanika sa samim pojmom poduzetni®va u sportu, kao i interes za
razvijanje i ulaganje u ovaj oblik poduzetnidva. IstraXivanje se provodilo anonimno, u razdoblju
od 11. lipnja do 5. srpnja 2014. godine. Upitnik je sadrXavao 18 pitanja koja su se odnosila na
sociodemografske karakeeristike ispitanika, razinu uklju}enosti u sportske aktivnosti, poznavanje
pojma poduzetnivo u sportu te pitanja vezana uz moguXhost pokretanja poduzetnikkog
pothvata u sportu.

Tablica 1 sadid podatke o sociodemografskim karakteristikama ispitanika.
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Tablica 1. Deskriptivna statistika karakteristika ispitanika

KARAKTERISTIKE | brojispitanika | %

SPOL

muki 95 47,5
Kenski 105 52,5
STAROSNA SKUPINA

15X 24 120 60,0
25M 34 47 23,5
35 44 13 6,5
45K 54 11 55
55 vile 9 4,5
RADNI STATUS

zaposlen 69 34,5
nezaposlen 17 85
student 105 52,5
uenik 5 25
ostalo 4 2,0
RAZINA OBRAZOVANJA

SSS 77 38,5
VXS 81 40,5
VSS 26 13,0
magistar struke 12 6,0
magistar znanosti 1 05
ostalo 3 1,5

Izvor: obrada autorica

Uzorak od 200 ispitanika Kini 105 osoba Kenskog spola (52,5 %) i 95 osoba mul¥kog spola
(47,5 %). Velina ispitanika koji su sudjelovali u istrakivanju ima izmelu 15 i 24 godine,
njih 60 %. Ispitanici su najvelim dijelom studenti (52,5 %), zatim slijede zaposleni (34,5
%), nezaposlenih je 8,5 %, uKenika (2,5 %) te osoba koje su u mirovini ili na struXhom
osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa je 2 %. Najvike je ispitanika vike struXhe
spreme (VIX5) X 81 (40,5 %) i srednje struXhe spreme (SSS) X 77 (38,5 %). Visoku strulhu
spremu (VSS) ima 26 ispitanika, 12 je magistara struke, 1 magistar znanosti te 3 ispitanika
koji su odabrali opciju MstaloX Kao mjesto najXedKeg prebivali®a ispitanika navodi se
Rijeka i njezina okolica (166 ispitanika).

U tablici 2 dan je prikaz rezultata istraXvanja za tri izdvojena pitanja, a ponuXena su dva
moguXh odgovora koja su se odnosila na ukljuXenost ispitanika u sport i upoznatost s
pojmom poduzetniltva u sportu.
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Tablica 2. Deskriptivna statistika ukljuXenosti ispitanika u sport i upoznatosti s pojmom
poduzetnidva u sportu

Bavite li se aktivno nekim Jeste li ukljueni u rad Jeste li se do sada susretali
ODABRANA sportom? neke sportske organizacije | s pojmom poduzetniva u
PITANJA / udruge? sportu?
broj ispitanika % broj ispitanika % broj ispitanika %
DA 56 28 29 14,5 70 35
NE 144 72 171 85,5 130 65

Izvor: obrada autorica

Velina ispitanika (72 %) ne bavi se aktivno sportom, a od 56 ispitanika (28 %) koji su izjavili
da se bave nekim sportom, 21 jeena i 35 mulkaraca. Uvjerljivo je najviX ispitanika koji se
bave nogometom (17), slijedi kolhrka (5), triXanje i crossXt (4), kickboxing, rukomet i posjeti
teretani (3), mali nogomet i joga (2). MelXlu ostalim navedenim sportovima jesu tenis, ples,
Ktness rolanje, aerobika, stolni tenis, karate, Ktness, odbojka, powerplate, streljalvo, pilates
i bodybuilding. Metvero je ispitanika navelo da se bavi dvama sportovima, a tri sporta
prakticira samo jedan ispitanik.

Na pitanje jesu li ukljuXeni u rad neke sportske organizacije ili udruge 29 ispitanika (14,5
%) dalo je potvrdan odgovor, a 171 ispitanik negativan (85,5 %). Velik broj ispitanika izjavio
je da se do sada nisu susreli s pojmom poduzetniltva u sportu, njih 130 (65 %), dok je 70
ispitanika izjavilo da su upoznati s pojmom (35 %).

Prema istraXivanju provedenom u 28 zemalja EU-a (27.919 ispitanika) 41 % ispitanika
redovito se, odnosno barem jedanput u tjednu, bavi nekim oblikom organiziranog
vjelbanja, dok se 48 % ljudi bavi tzv. neformalnim, odnosno neorganiziranim oblicima
vjelbanja (vokhja biciklom, Xetnja, ples ili rad u vrtu). Nadalje, gotovo tri Ketvrtine graXana
EU-a (74 %) navode da nisu Manovi niti jednog sportskog kluba. lako je taj broj vidljivo
vell u odnosu na 2009. godinu (67 %), zanimljivo je da postoji povelanje u Kanstvu u
Ktness centrima (s 9 na 11 %) (European Commission, 2014:4).

U desetom pitanju upitnika trebalo je svojim rijeima opisati pojam poduzetni®vo u
sportu, na Mo 38 ispitanika nije dalo odgovor. Troje ispitanika navelo je u prethodnome
pitanju da su se vel susreli s pojmom, no svejedno nisu dali vlastito pojakhjenje.
Poduzetnilvo u sportu opisivano je kao zarada ili proXt od sporta ili je pak deXnirano
sportskim poslovanjem. Pojam se usporellivao s menadXerima sportskih klubova,
igrakima, slobodnim trenerima i maserima, ali i sa samim sportskim klubovima. Zanimljivo
je da velik broj ispitanika smatra da su poduzetnici u sportu zapravo menadXeri i vodeX
ljudi u postojedm sportskim organizacijama i da bi oni trebali pokretati aktivnosti za
boljitak sportske aktivnosti i sporta opXenito. Poduzetni®vo u sportu poistovjeXuje
se s upravljanjem sportskim klubovima, upravljanjem Knancijama i ostalim resursima
sportskih aktivnosti i dogalaja ili sportskih organizacija i rizi¥him ulaganjima u sportske
aktivnosti ili ulaganjima u sportsku infrastrukturu (sportske dvorane, stadione i terene)

6



J. Naki®y A. Stilin, Lj. Tomljenovild Istrallvanje interesa za razvoj poduzetni®va u sportu
Zbornik Veleulllia u Rijeci, Vol. 3 (2015), No. 1, pp. 1-14

i sportal®. Neki ispitanici smatraju da je rijel o ulaganju u sport kako bi se promovirao
zdrav Kvot, ostvario daljnji napredak sporta i postigla opla druMdvena korist te kako bi
se razvio turizam u sportu. TakoXer se smatra da je poduzetnidvo u sportu prikupljanje
Mnancijskih sredstava od sponzora te zarada od transfera igraXa.

U tablici 3 prikazani su rezultati ispitivanja vezani uz pokretanje pothvata u sportu. Na
pitanje smatrajuli da u Hrvatskoj postoji dovoljno potencijala za pokretanje poduzetni®kog
pothvata u podrulju sporta 51 % ispitanika dalo je potvrdan odgovor, 13,5 % ispitanika
odgovorilo je da nema dovoljno potencijala, dok 35,5 % ispitanika odgovara da ne zna.

Ispitanike se nadalje pitalo za koje sportove smatraju da bi ostvarili najveXu dobit u slu¥aju
pokretanja poduzetni®kog pothvata (gralkon 1). Ponuleni odgovori bili su nogomet,
rukomet, kobrka, tenis, golf, biciklizam, zimski sportovi, vodeni sportovi, borila¥ki
sportovi, ekstremni sportovi te mogulhost navoXenja vlastitog prijedloga. MoguXe je bilo
odabrati vike odgovora.

Graldkon 1. Odabir sportova s aspekta oXekivane dobiti u svrhu pokretanja
poduzetniXkog pothvata

Izvor: obrada autorica

U najveXem broju sluXhjeva ispitanici su odabrali nogomet (140), zatim rukomet (67) i
vodene sportove (61). Tenis su odabrala 52 ispitanika, ekstremne sportove 49 ispitanika,
golf 48, zimske sportove i kolarku 39, biciklizam 34, borilaXke sportove 27, dok je vlastiti
odgovor ponudilo 7 ispitanika (crossXt, paintball, automobilizam i odbojka).
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Tablica 3. Deskriptivna statistika midjenja ispitanika o poduzetni¥kom pothvatu u sportu

Smatrate li da u Hrvatskoj Smatrate li da bi Ako biste imali mogukhosti,
ima dovoljno potencijala za drulvena zajednica biste li se odlulXli na
ODABRANA pokretanje poduzetniXkog imala koristi od razvoja pokretanje poduzetni¥kog
PITANJA pothvata u podrufju sporta? | poduzetni®va usportu? | pothvata u podruXju sporta?
broj ispitanika % broj ispitanika % broj ispitanika %
DA 102 51,0 145 72,5 86 43,0
NE 27 135 12 6,0 51 25,5
NE ZNAM 71 35,5 43 21,5 63 31,5

Izvor: obrada autorica

Od ukupno 200 ispitanika njih 72,5 % smatra da bi drudvena zajednica imala koristi od razvijanja
poduzetnifva u sportu. Mali je broj ispitanika koji misle da razvijanje ovog oblika poduzetnidva ne
bi donijelo koristi (6 %), dok je njih 21,5 % odgovorilo da ne zna. Kada bi im se prulila mogukhost, 43 %
ispitanika bi se odlullo na pokretanje vlastitog poduzetnilkog pothvata u podrudju sporta, 25,5 % njih ne bi
pokretalo poduzetniXki pothvat u sportu, a 31,5 % ispitanika ne zna bi li krenulo u ovaj oblik poduzetniva.

U upitniku su bile ponuXene mogule prepreke na koje bi se moglo nailX u slu¥hju pokretanja
poduzetniXkog pothvata u podruju sporta (graXkon 2). Ispitanici su mogli odabrati jednu ili viXe
prepreka za koje smatraju da bi se mogle pojaviti. Najveld broj odgovora odnosio se na nedostatak
Knancijskih sredstava (148), birokratsko-administrativne probleme (128) te nezainteresiranost okoline
(111). Nedostatak institucijske potpore odabralo je 78 ispitanika, dok njih 70 smatra da ne postoji
dovoljno informacija kako bi se upustili u takav projekt. Odgovor da ne postoji potreba za takvim
projektima dalo je 30 ispitanika, a 21 ispitanik smatra kako ne postoji dovoljno ljudskih resursa.
Konkurenciju u podrulu poduzetnilva u sportu kao prepreku vidi samo 4 ispitanika, dok 4 ispitanika
samostalno navodi moguXe prepreke, meXu kojima se spominje slaba kupovna molX graXana RH,
korupcija i moguXi nepotizam.

GralXkon 2. OXekivane prepreke pri pokretanju poduzetnilkog pothvata u sportu

8 Izvor: obrada autorica
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Na pitanje jesu li se velsusreli s pojmom sportski turizam 172 (86 %) ispitanika je dalo potvrdan
odgovor, a 28 (14 %) ispitanika je odgovorilo da se do sada nisu susreli s navedenim pojmom.
Ispitanike se takoMer pitalo smatraju li da je u turisti®koj ponudi Hrvatske sportski turizam dovoljno
zastupljen, nalo je 11 (5,5 %) ispitanika odgovorilo potvrdno, 154 (77 %) ispitanika negativno, dok
35 (17,5 %) njih ne zna je li dovoljno zastupljen.

U posljednjem pitanju upitnika ispitanici su trebali navesti sportove koje smatraju najpopularnijim
u sportskom turizmu u Hrvatskoj. Na ovo pitanje 18 ispitanika nije ponudilo odgovor. Najvide
ispitanika navelo je vodene sportove. Jedrenje je naveo 21 ispitanik, plivanje 19, a ronjenje 16
ispitanika. Od vodenih sportova navodili su se joXi vaterpolo (9), kajak i kanu (4), surfanje (4),
veslanje (3) te aerobika u vodi (1). MeXu najpopularnije sportove u sportskom turizmu velik dio
ispitanika uvrstio je ekstremne sportove, prije svega planinarenje, koje je navelo 24 ispitanika,
zatim rafting koji navodi njih 18. Kao najpopularniji sportovi u turizmu Hrvatske od ekstremnih
sportova navodili su se trekking (6), paragliding (6), alpinizam (6), kitesurllng (2), zmajarenje (1),
bungee jumping (2), padobranstvo (1), paintball (3), slobodno penjanje (5), adrenalinski parkovi (2)
i skijanje na vodi (1). Biciklizam je odabralo 64 ispitanika. Od ekipnih sportova, najvile se ispitanika
odluXilo za nogomet (41) i odbojku na pijesku (24), a navode se joXi rukomet (12) i koMhrka
(6). Tenis najpopularnijim sportom u turizmu smatra 37 ispitanika, jedan ispitanik smatra da je
melu najpopularnijim sportovima u turizmu Hrvatske stolni tenis, isto kao i badminton. Zimske
sportove najpopularnijima smatra 24 ispitanika, meXutim spominju se samo skijanje (20) i klizanje
(1). Od sportova preciznosti najvile je ispitanika navelo golf kao najpopularniji sport u turizmu
(21), mini golf su navela 2 ispitanika, a pikado i kuglanje po jedan ispitanik. Ti¥anje (8), hodanje (4)
i triatlon (1) jesu atletski sportovi za koje su ispitanici smatrali da se nalaze meXu najpopularnijim
sportovima. Od ostalih sportova bili su navedeni joXi ribolov (4), motociklizam (3), jahanje (3),
hokej (2) i borilaXki sportovi (3).

4. ZAKLIU AK

Brojne se mogulhosti za poduzetnidvo u sportu prubbju u Hrvatskoj, od zimskih i sportova na vodi,
timskih sportova (nogomet, kolarka, rukomet) te popularnih rekreacijskih sportova u turizmu
(tenis, golf). Zanimljivo je da gotovo iste zakljulke o sportovima koji bi mogli biti najpogodniji za
poduzetniXke pothvate dajuispitaniciiautori koridene literature. Ipak, jo¥uvijek ne postoji dovoljno
informacija niti poticaja kako bi se mogul poduzetnici odlulli za pokretanje projekata u podru¥ju
sporta. S obzirom na to da je vi# od jedne Ketvrtine ispitanika odgovorilo da se ne bave aktivno
sportom, kao znalhjan problem se moe izdvoijiti i podrXka okoline, odnosno nezainteresiranost
za projekte u podrulju sporta, Bo su i sami ispitanici istaknuli kao jednu od najvakhijih prepreka
za razvijanje ovog oblika poduzetni®va. Nedostatak Knancijskih sredstava pri pokretanju vlastitog
poduzetniXkog pothvata u podrudju sporta najvelh je prepreka koja se pojavljuje i u literaturi i
prema miljenju ispitanika. Zatim slijede birokratsko-administrativni problemi.

Valhost sporta ispitanici joX uvijek nisu percipirali, no polazimo od toga da velinu Xine mladi
ljudi (60 % ima od 15 do 24, dok 23,5 % ima od 25 do 34 godine). Na sli¥ho upulje istrallvanje
prema kojem kulanstva u Hrvatskoj prosjeXho trol oko 270 kuna na dobra i usluge za sportsku
rekreaciju, o Xini tek oko 0,47 % ukupne osobne potrobhje; u zemljama EU-a varira od 2,3 eura u
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godini po stanovniku u Bugarskoj do 487,2 eura u godini po stanovniku u Luksemburgu. Rezultati
tog istradvanja su oXekivani s obzirom na to da udio potrobhje za sportsku rekreaciju u ukupnoj
osobnoj potrobhji raste s porastom KMvotnog standarda (Institut za javne Knancije, 2012). UnatoiX
tome i uoXenim preprekama vik od polovice ispitanika smatra da u Hrvatskoj ima dovoljno
potencijala za pokretanje i razvoj poduzetnidva u sportu. Zatim, mali je broj ispitanika (14,5 %)
ukljuXen u rad neke sportske organizacije ili udruge. Od ispitanika koji su ukljuXeni u rad neke
sportske organizacije/udruge 15 ispitanika bi pokrenulo vlastiti poduzetniki pothvat u podru¥ju
sporta kada bi im se prulla prilika, 9 njih je neodluXho, dok ih 5 ne bi pokretalo vlastiti pothvat.
Od ispitanika koji su izjavili da su se vesusreli s pojmom poduzetniltva u sportu 46 je izjavilo da bi
pokrenulo vlastiti poduzetniXki projekt u podrulju sporta, 8 ispitanika je izjavilo da ne bi pokretali
svoj projekt, dok je 16 njih neodlulho. Kod ispitanika koji su izjavili da se nisu susreli s pojmom
poduzetniltva u sportu odgovori su brojXano podjednaki, 40 ispitanika bi se odluXilo na pokretanje
vlastitog poduzetnilkog projekta u podrulu sporta, 43 njih ne bi, a 47 ispitanika nije sigurno.
Ispitanika koji smatraju da drudvena zajednica ne bi imala koristi od razvijanja poduzetni®va u
sportu ukupno je 12, od kojih je 8 izjavilo da ne bi pokrenulo svoj poduzetnilki projekt u podru¥ju
sporta, a 4 ispitanika ne zna bi li pokrenulo vlastiti poduzetnilki pothvat.

Dok je pojam poduzetni®va u sportu uglavnom nepoznat, velik broj ispitanika (86 %) se susreo
s pojmom sportski turizam. Vil od tri Ketvrtine ispitanika smatra kako sportski turizam nije
dovoljno zastupljen u turisti¥koj ponudi u Hrvatskoj.

Na temelju dobivenih rezultata molXe se zakljuMti da interes za ulaganje u poduzetnivo u
sportu postoji, no joX uvijek je druMvena zajednica premalo informirana o koristima sporta i
mogukhostima koje prubh poduzetnidvo u sportu. OXekivano je da su ispitanici koji su ukljuXeni u
rad neke sportske organizacije spremniji na pokretanje vlastitog pothvata u sportu jer su upoznati
sa sadrXhjem, moguXhostima i preprekama te lakd mogu prepoznati priliku. Manjak Knancijskih
sredstava je prepreka inherentna svim poduzetniXkim pothvatima, a posebice u vrijeme
ekonomske krize. Ono Ko predstavlja dodatni problem jest postojelh situacija u kojoj je sport
uglavnom ovisan o dr¥avnom Knanciranju ili onome na lokalnoj razini, pri Kemu postoji znakhjna
razliXitost u broju stanovnika i razvijenosti pojedinih lokalnih jedinica (Institut za javne Bnancije,
2012). Zbog upitnosti uXinkovitosti takvog Mnanciranja Nacionalni program sporta 2014. X 2022.
kao jedan od temeljnih ciljeva navodi bbsigurati obvezni postotak od najmanje 3 % za Mnanciranje
javnih potreba lokalnih sportskih zajednical{(Hrvatski olimpijski odbor, 2014:18).

DoprinosKankasadr¥hn je usaznanju o prisutnominteresu za pokretanjem poduzetnilkog projekta
u sportu nositeljima javne politike koji Xele povezati sport i lokalni i regionalni razvoj te poticati
razvoj malog i srednjeg poduzetni®va u podrubju sporta, kao i kreatorima obrazovnih programa
povezanih sa sportom koji bi trebali promisliti o ukljuXivanju obuke iz podru¥ja poduzetni¥va. Na
taj nalin molXe se utjecati na zdraviji Kivot graXana, kao i na smanjenje nezaposlenosti.

Rezultate i donesene zakljulke treba promatrati u kontekstu ograniXenja ovog istralvanja. Naime,
osim malog broja ispitanika (200) nedostatak jest koncentriranost lokacije ispitanika jer velina
dolazi iz Primorsko-goranske Kupanije. Zatim, uvjetovanost odreenih prethodnih znanja (o pojmu
poduzetni®va u sportu, popularnosti pojedinih sportova u turizmu) rezultirala je izostankom
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odrellenog broja odgovora. Nadalje, vrlo vjerojatno bi rangiranje osiguralo konkretnije informacije
od mogulhosti odabira vi odgovora.

Pored rjelhvanja uoenih ograniXenja buduh istraXlvanja mogu se usmijeriti na ispitivanje utjecaja
razliXitih oblika poduzetniva na sport, utvilXivanje postoji li povezanost izmeXu pojedinih
sociodemografskih karakteristika i namjere za pokretanjem poduzetnikkog pothvata te ispitivanje
ekonomskih uXinaka sporta kroz, primjerice, stvaranje dodatne vrijednosti i dodatnih radnih
mijesta.
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THE RESEARCH OF INTEREST FOR
THE DEVELOPMENT OF SPORT-BASED
ENTREPRENEURSHIP*

ABSTRACT

Sport-based entrepreneurship includes all activities directed to the realization of entrepreneurial programs that
use sport as a means of achieving their goals in any industry. Investment in sports projects will yield economic
and social benelts, such as an increase in consumption, additional employment, promotion of the community,
positive health eRects. X erefore, it is justied to determine whether sport has been recognized as a potential
entrepreneurial venture particularly because entrepreneurship in sports in Croatia has just started to develop.
X e purpose of this study is to determine whether there is interest in starting a venture in sports what could be
one of the development trends of SMEs which represent strategic orientation of Croatia. X is study is aimed
at determining the familiarity of the respondents with the concept of entrepreneurship in sports, the potential
for launching ventures in sports, possible types of sports for the investment, the expected benelts for the
community and the potential obstacles to investments. ¥ e survey was conducted anonymously through an
online questionnaire in the period between 11th June and 5th July 2014. X e questionnaire was completed by
200 respondents. After the descriptive statistical analysis the results obtained suggest the existence of interest
in the development of sport-based entrepreneurship. More than half of the respondents believe that there is
enough potential for the development of entrepreneurship in sports, while still less than half of the respondents
would decide to start their own venture in sports. Most of the respondents consider lack of Xnancial resources
the largest obstacle. It is interesting that even though a large number of respondents are acquainted with the
concept of sports tourism, the concept of entrepreneurship in sports is known only to 65% of the respondents.
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THE IMPLEMENTATION OF E-MARKETING IN THE
HOTEL INDUSTRY: THE CASE OF ISTRIA COUNTY?

ABSTRACT

Information and communication technology (ICT) has penetrated many spheres of life and work. Recognizing
the potential of this new technology, marketers have readily accepted ICT and turned the marketing concept
into e-marketing. ™ e purpose of this paper is to examine the level of implementation of e-marketing practice
in the hotel industry. ¥ e paper is based on empirical research conducted in Istria County, the most developed
tourist county in Croatia. X e research was conducted using a survey method. X e research results show that
hotel companies in Istria County have achieved a medium or even high level of implementation of e-marketing
practice. ¥ e companies with a higher level of e-marketing practice also achieve better business performance.
However, the survey also revealed the constraints to the widespread application of e-marketing in the hotel
industry.

Key words: E-marketing information and communication technology, hotel industry

1. INTRODUCTION

X eincreasing presence of the Internet in daily lives has resulted in the Internet an essential media
in marketing communication. To gain competitive advantage in the demanding tourist market,
it is important nowadays for a hotel company to have its own website, promote its products
through social networks and mobile applications, use e-mail as a channel of communication
with its business partners and customers, and apply all available information-communication
technology (ICT). It needs to provide all information for potential clients in one place at any time of
day, from anywhere in the world.X at can be possible by using innovative ways of communication
and by adapting business operations to demanding requirements of the modern tourist market.
X isimposes the innovation of practices and the implementation of new technologies in business
processes.X erefore, there is a need for awareness about the necessity of applying ICT in the hotel
business.

Previous studies have highlighted the importance of ICT in the tourism and hospitality industry
(Andrli¥ 2007; Xeri¥y Gil Saura, 2012; Sigala, 2003; Pitoska, 2013). X ey were mainly focused on
the role and importance of websites in the marketing of a tourist destination (Govers, Go, 2004;
Wang, 2008; Woodside et al. 2011), the importance of social media for destination marketing
organisations (RuXX Bilo 2010), and destination choice (X am et al. 2013) etc. In addition,
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previous studies cover topics related to the application of e-marketing in hospitality such as the
ellect of e-marketing on consumer behaviour (Andrli{ RuXX 2010), the application of e-mail
marketing (DobraXh, 2011) and web promotion in the hospitality industry (RudXet al. 2011). A
set of papers are related to website quality in the hotel industry (Law, Cheung, 2006; Panagopoulos
et al. 2011; Schmidt et al. 2008). However, bs the theory in the Keld of e-marketing is still in its
infancy and not yet well established, there is a need for having more well-established studies that
could be considered as a step towards theory building in the Keld of e-marketingX (El-Gohary,
2012: 1257). Since there is a lack of publications which deal with a general level of implementation
of e-marketing in the hotel industry, it seemed justiXed to conduct research on the application of
e-marketing in the hotel industry and thereby contribute to the study of this issue. X us, the aim
of this study is to determine the level of e-marketing implementation in hotels in Istria County, the
most developed tourist county in Croatia“.

X is work consists of four chapters.X e introductory chapter explains the purpose, objectives and
structure of the paper.X e second part gives an overview of previous research on the application of
e-marketing in the hotel industry.X e third part is dedicated to empirical research of e-marketing
in the hotel industry and is followed by discussion and the conclusion of the paper.

2.  E-MARKETING IN THE HOTEL INDUSTRY

X ereis no single deMnition of the concept of e-marketing. Some authors emphasize the role of the
Internet in the application of e-marketing, while others perceive that term broadly, including the
application of other ICT solutions. For example, speaking about e-marketing activities in tourism,
AndrliXand RuXX (2010) consider the concept of e-marketing as a means of moving products or
services from producers to tourists, and using the Internet as a means of promotion and a sales
channel. Strauss and Frost describe e-marketing as Bhe use of electronic data and applications
for planning and executing the conception, distribution and pricing of ideas, goods and services
to create exchanges that satisfy individual and organizational goalsX (Strauss, Frost, 2001: 454).
Further, EI-Gohary delnes it as b new philosophy and a modern business practice involved with
the marketing of goods, services, information and ideas via the Internet and other electronic
meansX (El-Gohary, 2012: 1256). According to the World Tourism Institution (2008: 1) &he
purpose of e-marketing is to exploit the Internet and other forms of electronic communication
to communicate with target markets in the most cost-eective ways, and to enable joint working
with partner organisations with which there is a common interestXX erefore, it can be concluded
that e-marketing involves interactions with customers and delivers them value through the use of
the Internet and other forms of ICT.

Although the website can be viewed as the basis for e-marketing activities in tourism (Andrliy
2007), there are several e-marketing tools that can be adopted by the hotel industry. El-Gohary
(2012) states that small tourism organizations in Egypt use Xve basic e-marketing tools such
as Internet marketing, e-mail marketing, mobile marketing, intranet marketing and extranet

“ Accounting for 29% of the total tourist traXl c in the peak season, Istria is the most developed tourist region in Croatia
(Institute for Tourism, 2014: 7)
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marketing, as well as dilerent e-marketing forms - Business to Business Marketing (B2B), Business
to Consumer Marketing (B2C) and Business to Government Marketing (B2G).

X ereare numerous factors that are considered as prerequisites for using e-marketing in acompany.
For example, Pelek and KiXXmention the existence of a clearly deXned strategy at a company level,
the existence of the marketing function within the company, the domination of the marketing
function in the development, implementation and monitoring of e-marketing results, and the
existence of a database and building customer relations (Peldek, XXX 2010). When it comes to
the implementation of e-marketing in tourism it can be said that the acceptance of e-marketing
is determined by several factors such as owner skills, the available resources of an organization,
the organizationX organizational culture, e-marketing adoption cost, size of the organization,
ease of use, compatibility, competitive pressures, government inKuence, market trends, national
infrastructure, and cultural orientation towards e-marketing by the organizationX customers (El-
Gohary, 2012). Also, there exist numerous obstacles to e-marketing adoption. Dlodlo and Dhurup
examined the relevant barriers contributing to the non-adoption of e-marketing practices by
small and medium enterprises and found that they include technology incompatibility with target
markets, lack of knowledge, stakeholder unreadiness, technology disorientation and technology
perception (Dlodlo, Dhurup, 2010). In their research conducted in Ghanaian hotels, Kwabena
and Mphil (2008) found that organizational characteristics are the most important factor that
determines the adoption and use of ICT, although the hotelsXenvironmental context, managerial
characteristics, and perceived attributes of the Internet all have some inKuence.

X e benellts of using ICT in tourism have been well-documented in the existing literature
(Andrli 2007; Keri§ Gil Saura, 2012; Sigala, 2003; Pitoska, 2013). DukiXet al. (2013) highlighted the
signillcance of ICT and e-marketing in tourism saying Xhe competitiveness of the tourism product
has become functionally dependent on success in creating information superiority in the virtual
environmentXX erefore, the implementation of e-marketing in the hotel industry is the focus of
this research.

3. EMPIRICAL RESEARCH - EXAMPLE OF ISTRIA COUNTY

X e hotel industry is very developed in Istria County. To be competitive in the tourism market,
attract more guests and achieve a high level of customer satisfaction, hotels need to use information
and communication technology (ICT). By applying the methods and techniques of e-marketing,
the hotel has the potential to capture the targeted market and oXer its product.

For the purpose of determining the level of e-marketing in hotels of Istria County we conducted
empirical research. X e objectives of this study are to: (1) determine the level of e-marketing
implementation in hotels in Istria County, (2) Bnd out which ICT are used in Istrian hotels, (3)
Xind out which ICT is used in communication with the target market, (4) explore the attitudes of
management on the application of ICT in the hotels, (5) determine the reasons for the possible
lack of the application of ICT in the Istrian hotels and (6) explore the relationship between the level
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of e-marketing implementation and business performance of the hotel. X e stated objectives of
empirical research have been fullllled by applying the methodology described below.

3.1 Research Methodology

Empirical research was conducted using the survey method. We applied a structured questionnaire
consisting of six groups of questions selected from research on the application of e-marketing in
tourism. X e Xrst set of questions referred to the application of e-marketing in the hotel industry.
To estimate the application of e-marketing in the Istrian hotels we used a slightly modiled scale
created by Brodie et al. (2007) and Coviello et al. (2001). ¥ e extent of e-marketing practice in
hotels was based on nine items and measured on a scale of 1 (never) to 5 (always)*. X e second
group of questions referred to the application of ICT at the hotel. Respondents were asked to
choose those technologies that are applied in their hotels, as well as in communication with
the target market. ¥ e components oered were taken from previous research (Seric et al,,
2017; Ruiz et al., 2010; Keri¥ Gil Saura, 2012). X e managersKattitudes on the application of
e-marketing in the hotel industry were examined by a third set of questions.X e respondents
were oXered 38 items measured on a scale of 1 (completely disagree) to 5 (completely agree).
X e scale was designed in accordance with previous studies of Peltek and XiXiK (2010) and
Primorac et al. (2012). Additionally, we explored the reasons for insull cient use of ICT in
hotels in accordance with the study of Buchalis and Deimezi (2004). In the fourth part of the
survey, questions were aimed at collecting data on business performance, while the Kfth part
was related to information about the hotel. X e sixth part of the questionnaire referred to the
demographics of the respondents.

X e survey comprises 43 independent hotels and hotel companies operating in Istria County in
accordance with the list of the Ministry of Tourism¢. Hoteliers were contacted by email and
asked to complete a questionnaire that was located on the Internet.X e study lasted from 11
to 23 May 2014. It was completed by a total of 18 hotels or hotel companies, which represents
a return rate of 41.8 %. Most of the respondents were female (66.7 %), aged 21-30 years
(44.4 %) and holding a university degree (55.6 %).X ey had dillerent positions in the company:
27.8 % of them were top managers; 16.7 %, marketing managers; 11.1 %, sales managers; 5.6 %,
ICT experts; and 33.33 %, people in other positions in the company.

3. 2 Results of the research

X e implementation of e-marketing was measured by asking the respondents to assess the
marketing practices in their hotels on a 5-point scale ranging from 1 (never) to 5 (always). Following
the methodology of Brodie et al. (2007) the items were summed using equal weights and converted
to indices ranging from 0.0 to 1.0.K e companies were then grouped into those with low, medium
and high levels of e-marketing penetration. A low level of e-marketing penetration refers to an
index less than or equal to 0.60 (an average of 3 or less on the 5-point scale) and a medium level,
to an index from 0.61 to 0.80 (an average of 3.1 to 4.0 on the 5-point scale), while a high level
was achieved when the index was greater than 0.80 (an average greater than 4.1 on the 5-point

> K eitems are shown in Appendix 1
¢ Alist of categorized facilities, Ministry of Tourism, , http://www.mint.hr/default.aspx?ID=2505, 2.3.2014.
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scale). Most of hotel companies (55.6 %) achieved a medium level and fully 44.4 %, a high level of
penetration of e-marketing. According to the survey results and relatively high scores, it can be
concluded that hotel companies have adopted the e-marketing practice.

One of the research objectives was aimed at determining the ICT used in hotels. Internal use of ICT
is shown in Table 1.

Table 1. Technologies used in hotels (N = 18)

TECHNOLOGY NUMBER OF HOTELS %
PC and laptop 16 88.88
PDA X Personal Digital Assistant 7 38.88
LCD screens 15 8333
Touch X screen 11 61.11
Digital terrestrial TV in rooms 12 66.66
Digital satellite TV in rooms 16 88.88
Cable TV in rooms 7 38.88
Interactive TV in rooms 4 2222
DVD in rooms 2 11.11
Specillc departmental software 15 8333
Information decision support system 8 44.44
Internet 17 94.44
Wik Fi 16 88.88
Bluetooth 9 50.00
Intranet 11 61.11
Electronic payment 13 7222

Source: research results

Most hotel companies (94.44 %) use the Internet, and 88.88 % use a PC and a laptop, digital satellite
TV in rooms, and Wi-Fi Internet. X e least used are DVD (11.11 %) and interactive TV in rooms
(22.22 %). We can conclude that the hotel companies tend to use diXerent technologies that help
to maintain relationships with clients and meet their needs, but also help employees do their jobs
more easily.

In addition to the use of technology in the hotel, we were interested in the use of technology in
communicating with the market.X e results are shown in Table 2.
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Table 2. Technologies that are used in communication with the market (N = 18)

TECHNOLOGY NUMBER OF HOTELS %

Promotional CD/DVD 12 66.66
Own website 15 8333
Promotional XIms on internet e.g. Youtube 1 61.11
Informative e-leal¥let 9 50.00
Multimedia (3D, virtual tour) 10 55.55
Hotel booking system without payment facilities 12 66.66
Hotel booking system with payment facilities 12 66.66
Computer reservations system (CRS) 8 44.44
Global distribution systems (GDS) 6 3333
Booking system of tourist destination 6 33.33
M-commerce 2 11.11
Self-service solution - check-in check-out 0 0

Call centre 10 55.55
E-mail marketing/direct marketing 15 8333
Loyalty program 12 66.66
Searchers and meta searchers 6 3333
Price comparison / predictor 7 38.88
Virtual web community 4 2222
Online order remittance / reception 5 27.77
Social networks e.g. Facebook 12 66.66
Blog 3 16.66
Forum on internet 2 1.1
VOIP K Internet Telephone 3 16.66
Video conference 4 2222
Others 1 5.55

Source: research results

Most respondents (83.33 %) answered that the company uses its own website and e-mail
marketing. X is suggests that they recognize the importance of the use of web marketing and
e-mail marketing for communication with their customers. In addition, 66.66 % of the surveyed
companies use promotional CD / DVD, online reservation systems, loyalty programs and social
networks. None of the examined companies has the possibility of self-service check-in, check-out,

and only one respondent said that they use other technologies.

To explore their attitudes on the application of e-marketing in the hotel industry, respondents
were olered 38 statements and asked to rate their agreement with the statements on a scale from

1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). X e results are shown in Table 3.

20




D. LonXari¥ N. Radeti X e implementation of e-marketing in the hotel industry...
Zbornik Veleulllda u Rijeci, Vol. 3 (2015), No. 1, pp. 15-26

Table 3. Approach to e-marketing

ITEM MEAN SD
X e Internet is part of our marketing strategy. 4.83 038
Having a website is a must in our business. 494 024

When hiring new stalX, we take into account the

knowledge necessary for Internet use. 472 046
We change the website content based on the analysis of website usage. 4.17 0.71
Clients are able to register for receiving a newsletter. 3.94 1.39
Clients are able to post comments on the website. 3.83 1.58
Clients are able to communicate with other website users. 333 145
Clients are able to adjust pages to their needs. 3.11 1.49
We build a community with our clients via the website. 361 1.24
Clients are able to assess the o¥ler or comment on it on the website. 3.39 1.50
We know our website clients by their name, last name or user name. 261 1.29
Links to our website can be found in well-known

directories or on other websites. 417 079
Our website directs the client to other websites. 3.17 1.46
We have a database of usersXe-mail addresses. 461 0.78
We permanently monitor results of our web page usage. 422 0.94
We use the website for investigating potential clientskheeds. 3.72 1.18
We use the website for investigating the existing clientsiatisfaction. 4.06 1.06

On our website, we also provide useful information on the environment
(city, country, other tourist oXers, weather forecast, foreign exchange list, 4.00 1.08
logistic information, etc.)

Marketing over the Internet signiXcantly contributes to the overall success of

our marketing eXorts. 478 043
We are satisXed with the return on investment in Internet marketing. 4.17 0.79
Internet marketing leads to boosting our image. 4.67 0.59
Internet marketing leads to the internationalization of our business. 4.67 0.69
Internet marketing provides my company with a competitive advantage. 450 0.79
We have clearly deXned parameters for measuring eXects of website usage. 3.78 1.1
We know what the return on our investment in Internet marketing is. 3.61 1.24
We know what visitors to our site do on the site 4.00 1.19
We know what proportion of visitors converts into clients. 3.67 091
We know what proportion of clients returns to our website. 372 1.23
Investment in Internet marketing reduces our investment in other media. 428 0.89
We plan to increase activities related to Internet marketing in the next year. 450 0.62

Source: research results
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K e results show that respondents agree with most of the statements. X e attitude MHaving
a website is essential in our businessXreceived the highest average rating from respondents of
494 (SD = 0.24). In addition, respondents are aware of the importance of Internet marketing for
business, and they highly agree with the statement B e Internet is part of our marketing strategy
Kwith an average of 4.83. Respondents gave the lowest average rating (M = 2.61, SD = 1.29) to the
statement BWe know the users of our website by name, last name or nickname}indicating that
there is room for improvement. X e last statement referring to plans received a high average of
4.50, which means that hoteliers are aware of the advantages that Internet marketing brings and
are planning to use it more.

One of the research objectives was to identify the reasons for the inadequate application of ICT.
Most of the respondents (41 %) noted a lack of Knancial resources as the reason for the lack of ICT
application. Eighteen percent of respondents pointed out the necessity of continuously updating
content, and 14 % of respondents believe that the reasons for the lack of ICT application include
the lack of knowledge about the importance of ICT, the lack of experts and other reasons.

Respondents were asked several questions to determine the success of their business. X ey gave
their subjective assessment of business performance by responding to the question: Please rate
the extent to which your hotel (company) achieves business performance relative to last yearX
expectationsX Table 4 shows the percentage of surveyed companies with regard to business
performance.

Table 4. Business performance - % of companies (N = 18)

Attracting new customers - - 444 27.8 278
Retention of existing customers - - 334 333 333
Sales growth - - 389 44.4 16.7
Revenue growth - 5.6 333 389 222
Market share - 5.6 44.4 333 16.7
Proltability - 5.6 333 44.4 16.7
Customer satisfaction - - 444 27.8 278

Source: research results

X e results show that companies mainly operate in accordance with their expectations or even
better than that. Only one company (5.6 %) indicated that revenue growth, market share and
proXtability were worse than expected.

To examine whether companies that have reached a higher level of e-marketing implementation
achieve better business performance, Spearman rank correlation coeldl cient was applied. We
found that those companies that generate a higher level of e-marketing implementation attracted
more customers (r, = 0.496, p = 0.036), retained existing customers (r, = 469, p = 0.050), achieved
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better sales (r, = 0.635, p = 0.005), higher incomes (r, = 0.726, p = 0.001), better proKcability ratios
(r,=0.767, p = 0.000) and higher market share (r, = 0.665, p = 0.003) compared with expectations
in those companies that have a lower level of e-marketing implementation.

4.  DISCUSSION AND CONCLUSION

X e research of e-marketing in the hotel industry of Istria County conrms the assumption that
Istrian hotels have accepted and implemented e-marketing in their businesses.X e research results
show that most of the hotel companies surveyed achieved a medium or high level of e-marketing.
In their daily operations, the hotel companies use a range of diXerent ICT in communication in
the hotel or with the market. Almost all companies use the Internet, Wi-Fi, digital satellite TV,
etc. However, the use of DVD, interactive or cable TV in rooms, personal digital assistant (PDA)
and information decision support system are still below the average. In addition, the use of some
ICT in communication with the market is on a low level, e.g. computer reservations system,
global distribution systems, booking system of tourist destination, m-commerce, searchers and
meta searchers, price comparison, virtual web community, forum on Internet, VOIP and video
conference.

In general, there is a positive attitude towards the use of ICT and the Internet in the hotel business.
X e respondents are aware of the importance of ICT for success in the highly competitive
market. ¥ is Mnding is similar to that in Pitoska study that has proved, by conducting research
in the Greek tourist industry, that lé-marketing is absolutely necessary for the well-being of an
enterpriseX(Pitoska, 2013: 335). However, it is obvious that hotels in Istria County are not utilizing
ICT to its full potential. ¥ ere is room for improvement particularly in fostering mutual interactive
communication with customers. As the reasons for the inadequate application of ICT in business,
respondents stated a lack of Xnancial resources as well as a lack of knowledge about the importance
of ICT, a lack of experts and the need for continuous updating of website content.

Although we have used subjective rather than objective measures of business performance in our
research, results are indicative.X ey show that those companies that apply e-marketing achieved
better business performance. X at is consistent with previous research (Brodie et al. 2007; Shuai,
Wu, 2011) and represents additional evidence on the connection between e-marketing and
business performance.

Based on the presented results of empirical research it is possible to make some recommendations
to the hotel management. Despite the constraints that impede the use of ICT and e-marketing
in the hotel business, it is evident that using ICT and e-marketing is a necessity. Hotels need to
improve the quality of their websites and update content continually, use mobile applications and
online booking to a greater extent, use e-mail marketing, foster a personalized relationship and
adjust supply to customer requirements, apply social networks, etc. Although Knancial reasons
are the biggest obstacle to full implementation of e-marketing in hotel companies, it is necessary
to raise awareness about the benelts of e-marketing in the hotel industry. In the long term,
investment in e-marketing is e} cient and prolXtable, and the invested funds will be returned in a
very short period.
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X e research has some limitations that prevent the generalization of results. Above
all, the surveyl drawback is the poor response rate. Although it exceeded 40%, this is
a relatively small sample and, therefore, this research can be considered a pilot study.
Furthermore, the survey was conducted online. It would be possible to apply face-to-face
interviews and personal contact with marketing professionals and ICT experts to identify
diMerences in attitudes regarding the application of e-marketing in the hotel industry.
Also, it would be necessary to investigate the relationship of e-marketing practice and
objective indicators of business performance. An extension of the research would be an
examination of application of dikerent e-marketing tools in hotel marketing practice. In
addition, the factors inkuencing the implementation of e-marketing practice in the hotel
industry deserve further attention.
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PRIMJENA E-MARKETINGA U HOTELNERSTVU:
PRIMJER ISTARSKE UPANIJE®

SA ETAK

Informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT) prodrla je u mnoge sfere Mvota i rada. Prepoznajul¥ potencijale
novih tehnologija marketiniki struldnjaci spremno su je prihvatili i koncepciju marketinga pretvorili u e-marketing.
Svrha je ovoga rada ispitati razinu primjene e-marketinga u hotelijerstvu. Rad se temelji na empirijskom
istraXvanju provedenom u Istarskoj Bupaniji, turistii najrazvijenijoj Rupaniji u Republici Hrvatskoy. Istraklvanje
je provedeno metodom ispitivanja. Rezultati istrallvanja pokazuju da su istarski poslovni subjekti ostvarili srednju
ili visoku razinu implementacije e-marketinga. Subjekti s vibm razinom primjene e-marketinga ostvaruju bolje
poslovne rezultate. Istraldvanje ukazuje i na ograni®enja u Mroj primjeni e-marketinga u hotelijerstvu.

Klju ne rije i: e-marketing, informacijsko-komunikacijska tehnologija, hotelijerstvo

APENDIX: Items used to measure implementation of e-marketing practice

ITEMS

We collect and exchange market information through dialogue with customers.

Our marketing communication involves using technology to communicate with and among many
individuals.

We communicate with our clients continuously and interactively.

When customers buy our products, we believe they expect to interact through technology.

Communication with customers is personalized with the use of interactive technology.

Our marketing activities are intended to create IT-enabled dialogue.

Our marketing planning is focused on issues related to managing IT-enabled relationships between the
Xrm and individuals.

Our marketing resources (e.g. people, time, money) are invested in the creation of IT-enabled dialogue.

In our organization, marketing activities are carried out by marketing specialists in collaboration with
technology experts.

' Dr. sc, docent, Fakultet za menadXment u turizmu i ugostiteljstvu, Primorska 42, 51410 Opatija, Hrvatska.
E-mail: dinal@fthm.hr

2 Mag. oec, agent u slukbi za korisnike, Transcom WorldWide d.o.0, Jurija Zakna 4b, Pula, Hrvatska.
E-mail: nensi.radetic@gmail.com

> Datum primitka rada: 27. 2. 2015, datum prihvaanja rada: 7. 4. 2015.
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ANALIZA POVEZANOSTI ODABRANIH IMBENIKA
| POKAZATELJA TURISTI KOG PROMETA?

SA ETAK

Turizam zauzima zna¥ajno mjesto u hrvatskom gospodarstvu, stoga je bitno poznavati Kmbenike koji utjeXu
na turistie rezultate. Svrha ovog istra¥lvanja analizirati je povezanost odabranih Bimbenika koji se odnose
na pojedine emitivne driave, s jedne strane, i dolazaka i noenja turista u Hrvatskoj, s druge. U ovom radu
promatrani su Mmbenici koji se odnose na emitivne dri¥ave, za koje se pretpostavija da mogu biti povezani s
turistiXim rezultatima u receptivnim driavama, a na koje receptivne dri¥ave ne mogu utjecati: BDP po glavi
stanovnika, prosjeXna godja neto primanja, broj stanovnika, prosjeli troXkovi putovanja, prosjelho vrijeme
putovanja i prosje¥ha udaljenost emitivnih drifava od odredi&a u Hrvatskoj. Analiza se temelji na sekundarnim
podacima, prikuplienim iz domaldh i stranih baza podataka. Prikuplieni podaci analizirani su primjenom
metoda korelacijske i regresijske analize. Rezultati pokazuju kako izmeXu promatranih pokazatelja postoji
relativno slaba ili neznatna povezanost, ali nafd& ona nije statistii zna¥ajna. Ipak, na temelju dobivenih
rezultata mole se zakljullti sljedel®: (a) postoji statistiki znakajna veza izmellu BDP-a po glavi stanovnika
u odabranim emitivnim d¥avama i broja nobenja turista u Hrvatskoj; (b) postoji statisti¥i znalajna veza
izmelXu prosjelhih godhjih neto primanja i broja dolazaka turista u Hrvatsku te (c) postoji statisti¥i znalajna
veza izmelu prosjelnih godidjih neto primanja i broja noenja turista u Hrvatskoj. Rezultati pokazuju kako
postoje Mmbenici nevezani uz ulaganja u marketing, turistiu ponudu i infrastrukturu, a koji utjeXu na turistie

rezultate u Hrvatskoj.

Klju nerije i:Xmbenici koji utjell na turisti¥ki promet, broj dolazaka i broj no¥enja turista, korelacijska analiza,
model jednostavne linearne regresije, Hrvatska

1. UvOoD

Na turistiXke rezultate utjele nizKmbenika koji se mogu podijeliti na one koji se pripisuju emitivnim
drvama, te na one koji se odnose na receptivne drave. Poznavanje uloge pojedinih Bimbenika
u ostvarivanju pozitivnih turistiXkih rezultata bitno je jer se na temelju takvih spoznaja mogu
WXinkovitije preraspodijeliti raspoloXva Knancijska sredstava, te se uspjelhije mogu usmjeravati
aktivnosti dionika na turistikkom triXiXu.

Prema dostupnim podacima u domalbj je literaturi analizirana povezanost izmeXu broja noXenja
turista i broja kreveta u smjeltajnim objektima u Hrvatskoj (Gogala et al, 2010) te izmeXu
odabranih Kimbenika i broja dolazaka i nolenja turista na primjeru turistiXke destinacije u Istarskoj

' Studentica, VeleuXili&e u Rijeci, Vukovarska 58, Rijeka, Hrvatska. E-mail: ssstupici@gmail.com
2 Dr.sc, predavaly VeleuNli&e u Rijeci, Vukovarska 58, Rijeka, Hrvatska. E-mail: sraspor@veleri.hr
> Datum primitka rada: 23. 2. 2015, datum prihvakanja rada: 27. 3. 2015.
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Kupaniji (Belullo, 2011). Prema saznanjima autorica ovog rada, do sada u domalbj literaturi nije
promatrana povezanost varijabli koje su odabrane u ovom istra¥vanju.

Pregled istraXvanja stranih autora o utjecaju odabranih Kimbenika na turistiXke rezultate pokazuje
da se najXeMie istra¥uje uloga ekonomskih Kmbenika kao Mo su populacija, primanja, troXkovi
putovanja u destinaciju i trodovi Mvota u destinaciji, konkurentske destinacije, navike turista,
trendovi, trodkovi marketinga, razni dogal¥aji i sl. (Blake, Cortes-Jimenez, 2007). Pri tome, treba
uzeti u obzir da dostupnost podataka o odrelenim Ximbenicima Kesto predstavlja ograniXavajuld
faktor u modeliranju turisti¥kih pokazatelja.

Svrha ovog istralvanja je analizirati povezanost izmeXu odabranih Bmbenika koji se odnose na
pojedine emitivne dri¥hve s jedne strane i dolazaka i noXenja turista u Hrvatskoj s druge strane.
Cilj je bio utvrditi stupanj povezanosti izmeXu navedenih varijabli i, u sluXaju postojanja statistiki
znaljne korelacije, pomoll regresijskog modela ustanoviti njihovu uzrokho-posljedi¥hu
povezanost.

Pri tome se postavljaju sljedelh istralvaXka pitanja:

a) Postoji li povezanost izmeMu odabranih Kmbenika u emitivnim dravama i pokazatelja
turisti¥kog prometa u Hrvatskoj?

b) Kakva je priroda povezanosti izmellu promatranih varijabli?
c) Kakva je uzroho-posljediXha veza izmelu promatranih varijabli?

Ovaj rad koncipiran je u nekoliko cjelina. Nakon uvodnog dijela slijedi deXniranje varijabli, hipoteza,
izvora statistiXkih podataka i metoda statistiXke analize. Sredi¥ji dio rada odnosi se na analizu
povezanosti promatranih varijabli, te su nakon toga prezentirani osnovni zakljulci.

2. METODOLOGNA

2.1 De niranje ciljeva, varijabli i hipoteza

Cilj ovog rada bio je utvrditi stupanj povezanosti izmelu odabranih Kimbenika i pokazatelja
turistiXkog prometa, te u sluXhju postojanja statisti®ki znalhjne korelacije izraditi pripadajule
modele linearne regresije i utvrditi njihovu reprezentativnost.

Analiza uklju®uje sljedeXe varijable: BDP po glavi stanovnika u emitivnim dr¥avama (u amerikkim
dolarima), prosjeltha godilhja neto primanja u emitivnim dravama (u eurima), broj stanovnika
u emitivnim drXavama, prosjeXhi trodkovi putovanja iz emitivnih driava (u eurima), prosjeXho
vrijeme putovanja iz emitivnih dava (u satima i minutama), prosjelha udaljenost emitivnih
driva do odredi®a u Hrvatskoj (u kilometrima), broj dolazaka turista u Hrvatsku (u tisuXama)
i broj noXenja turista u Hrvatskoj (u tisuXama). Varijable su odabrane na temelju istraXvanja
Blake and Cortes-Jimenez (2007). Osim toga, kriterij za odabir varijabli bili su svrha istraXvanja i
dostupnost podataka.
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Prilikom utviXivanja uzroXho-posljedikhe povezanosti izmeMXu odabranih varijabli potrebno je
delnirati zavisne i nezavisne varijable. U ovom radu zavisne varijable predstavljaju broj dolazaka
turista u Hrvatsku i broj noXenja turista u Hrvatskoj, dok su preostali ranije navedeni Bimbenici
nezavisne varijable.

Kako bi se odgovorilo na postavljena istrallvaXka pitanja i ostvarili postavljeni ciljevi, deldnirane su
sliedeXe hipoteze:

H1a: Postoji statistiXki znalajna povezanost izmeMu BDP-a po glavi stanovnika u emitivnim
drXavama i broja dolazaka turista u Hrvatsku.

H1b: Postoji statistiki znakhjna povezanost izmeXu BDP-a po glavi stanovnika u emitivnim
dravama i broja nolXenja turista u Hrvatskoj.

H2a: Postoji statistiki znakhjna povezanost izmelu prosjelhih godibhjih neto primanja u emitivnim
dravama i broja dolazaka turista u Hrvatsku.

H2b: Postoji statistikki znaXhjna povezanost izmellu prosjeXhih godihjih neto primanja u emitivnim
dravama i broja nolenja turista u Hrvatskoj.

H3a: Postoji statistiXki znalhjna povezanost izmelu broja stanovnika u emitivnim dréavama i broja
dolazaka turista u Hrvatsku.

H3b: Postoji statistilki znakhjna povezanost izmeXu broja stanovnika u emitivnim dr¥avama i broja
nolenja turista u Hrvatskoj.

H4a: Postoji statistiXki znakhjna povezanost izmeMu prosjelhih trolkova putovanja iz emitivnih
driava i broja dolazaka turista u Hrvatsku.

H4b: Postoji statistiXki znalhjna povezanost izmelu prosjeihih trolkova putovanja iz emitivnih
driava i broja nolXenja turista u Hrvatskoj.

H5a: Postoji statistilki znaXhjna povezanost izmellu prosjehog vremena putovanja iz emitivnih
driava i broja dolazaka turista u Hrvatsku.

H5b: Postoji statistiXki znakhjna povezanost izmeMu prosjeXhog vremena putovanja iz emitivnih
driava i broja nolXenja turista u Hrvatskoj.

Héa: Postoji statisti¥ki znakajna povezanost izmeXu prosjeXhe udaljenosti emitivnih dr¥bva i broja
dolazaka turista u Hrvatsku.

H6b: Postoji statistilki znakhjna povezanost izmelu prosjeXhe udaljenosti emitivnih dri¥hva i broja
nolXenja turista u Hrvatskoj.
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2.2 lzvori statisti kih podataka

U ovom se radu koriste sekundarni podaci prikupljeni iz razlitih domalih i stranih baza podataka®“.

Podaci o broju dolazaka i noenja turista u Hrvatskoj preuzeti su iz publikacija Dri¥avnog
zavoda za statistiku (www.dzs.hr). Podaci o BDP-u po glavi stanovnika promatranih emitivnih
drihva preuzeti su s internetskih stranicall e World Bank Group (http://data.worldbank.org).
Podaci o prosjeXhim godithjim neto primanjima i podaci o broju stanovnika u promatranim
emitivnim dravama dobiveni su iz baza podataka Eurostata (http://ec.europa.eu/eurostat).

Podaci o udaljenosti, trodku i vremenu putovanja mjereni su izmelu velih gradova u
emitivnim drihvama sa sreditima onih Kupanija u Hrvatskoj koje ostvaruju vike od 2 % u
strukturi noenja. Gradovi iz emitivnih driava birani su na temelju dvaju kriterija: moraju
imati vile od 200.000 stanovnika i moraju biti melu pet najvelih gradova u drfvi. Jedini
izuzetak iz tog pravila je Njemalka, jer se radi o najmnogoljudnijoj od izdvojenih emitivnih
drihva, te ima najveld udio u turisti¥kim nolenjima. Zbog toga je kod NjemalXke drugi kriterij
povelan s prvih pet na prvih osam najvelih gradova, Kime su obuhvaeni svi njemalki gradovi
s vilé od 0,5 milijuna stanovnika. Potrebni podaci preuzeti su iz baze podataka na web-sjedidu
www.viamichelin.com, uz sljedee opcije puta: Michelin recommendet route, za tip prijevoza
odabran je obiteljski automobil, za tip goriva benzin i pretpostavljena je cijena litre goriva
1,60 ¥ U slufbju vie ponullenih putova odabran je prvi ponuleni. Za izraun prosjelhe
udaljenosti, vremena i troda putovanja korikena je aritmetika sredina®.

Svi potrebni podaci prikupljeni su za razdoblje od 2003. do 2013. godine.

Kriterij za odabir drfava ukljuXenih u uzorak bio je da one u strukturi dolazaka ili noXenja
u Hrvatskoj u razdoblju od 2003. do 2013. godine imaju barem jednu godinu ostvareno
najmanje 5 % uleMh. Drihve koje su zadovoljile taj kriterij su Njemaka, Hrvatska, Slovenija,
Italija, Austrija, KeMka, Poljska i Francuska.

2.3 Metode statisti ke analize

Za utvi¥ivanje stupnja povezanosti izmeXu dviju promatranih varijabli (odabranih Kimbenika u
emitivnim drXavamai pokazatelja turisti¥kog prometa u Hrvatskoj) koridena je metoda korelacijske
analize. Osim toga, u sluXhju da postoji statistiXki znalhjna povezanost izmeXu promatranih
varijabli, provedena je i regresijska analiza. PomoXu te metode objakhjena je uzrokho-posljedikha
veza izmellu promatranih pokazatelja, tj. procijenjena je vrijednost zavisne varijable. Cilj je bio
razviti odgovarajul analitiXko-matematiXki izraz, tzv. regresijski model koji najbolje opisuje odnos
izmelu promatranih varijabli.

Korelacijska i regresijska analiza pretpostavljaju ispunjenje odreenih preduvjeta, od kojih Morgan
et al. (2004) istiXu normalnost distribucije podataka i meXusobnu linearnu povezanost nezavisne i
zavisne varijable. S druge strane, smatra se kako je regresijska analiza relativno robusna, te se molke
koristiti iako nije zadovoljena pretpostavka o normalnosti podataka (Hair et al, 2010). S obzirom

¢ Sobzirom na tehnilka ograniXenja, u radu nisu prikazani detaljni podaci i izraXuni vrijednosti za pojedine varijable.

> Podaci koriXeni za izraXun prosje¥he udaljenosti, troXkova i vremena putovanja prikazani su u prilogu 1.
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na navedeno, polazi se od stava da promatrane varijable zadovoljavaju uvjet normalnosti. Linearna
povezanost varijabli provjerena je grakkkom analizom, tj. dijagramom rasipanja.

Za utvillivanje postojanja povezanosti izmeXu promatranih varijabli koriden je Perasonov
koelcijent linearne korelacije, Xje se vrijednosti u ovom radu interpretiraju prema Papil(2005:134).
Znakhjnost koelcijenta korelacije procijenjena je na razini signiXkantnosti od 5 %, tj. p = 0,05.

Reprezentativnost dobivenog regresijskog modela provjerena je pomolXu koelcijenta determinacije
(R?)i koelcijenta varijacije regresije (V). Vrijednost koelcijenta determinacije krele se u intervalu od
0do 1, te je model reprezentativniji o je ovaj pokazatelj blide 1°. Vrijednost koelcijenta varijacije
krele se u intervalu od 0 %, dok najvela vrijednost nije delnirana. Model je reprezentativniji
Ko je koeMcijent varijacije regresijskog modela bliXe nuli” (Biljan-August, Pivac, Ktambuk,
2009:91).

3. REZULTATI KORELACISKE | REGRESIJSKE ANALIZE

Za obradu prikupljenih podataka kori¥en je program MS Excel. Dobiveni rezultati prezentirani su
u nastavku.

3.1 Povezanost BDP-a po glavi stanovnika i broja dolazaka/no enja turista

Tablica 1 prikazuje salete rezultate analize povezanosti varijabli MBDP po glavi stanovnika
odabranih dravall(u ameriXkim dolarima) i Bbroj dolazaka turista u Hrvatsku tj. Mroj noXenja
turista u HrvatskojX

Tablica 1. Rezultati korelacijske i regresijske analize za varijable ¥BDP po glavi stanovnika
odabranih dravaldi Mbroj dolazaka turistall/ Fbroj noXenja turistaX

Koecijent KoeXcijent Koelcijent
. . Pouzdanost Beta A .
Varijabla korelacije ) KoeRciient determinacije | varijacije
(1 i : (R) (%)
Broj dolazaka 0,145 0,189
Broj noXenja 0,320 0,003* 0,069 0,103 0,58

Napomena: * - znalhjnost razlike na razini p = 0,05.

Izvor: obrada autorica

Rezultati u tablici 1 ukazuju kako je povezanost izmeXlu BDP-a po glavi stanovnika odabranih
driava i broja dolazaka turista u Hrvatsku neznatna, te statistiXki nije znaXajna (p > 0,05). S druge
strane, povezanost izmeXu BDP-a po glavi stanovnika odabranih dr¥ava i broja noXenja turista u
Hrvatskoj pozitivna je, relativno slaba i statistiXki je zna¥hjna (p < 0,05), zbog Xega je u nastavku
provedena regresijska analiza i ispitana reprezentativnost modela.

¢ Model s veom vrijednolu koecijenta R2 daje bolje tumaknje zavisne varijable. Iskustvo je pokazalo da kod modela
zasnovanih na vremenskim nizovima vrijednost R2 premalije 0,80, dok kod podataka dobivenih od pojedinakhih osoba
modeli Kesto imaju R2 u rasponu od 0,10 do 0,20 (Newbold, Carlson,X orne, 2010:423).

7 Zagranicu reprezentativnosti najXed&e se uzima vrijednost do 10 % (Biljan-August, Pivac, tambuk, 2009:91).
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Dobiveni regresijski model pokazuje da bi porastom BDP-a po glavi stanovnika u emitivnoj dri¥hvi
za 10.000 USD broj nolenja turista iz te drihve trebao porasti za 690 noXenja.

Vrijednost koeXcijenta determinacije pokazuje da je 10,3 % ukupnih odstupanja u broju noXenja
protumaeno dobivenim modelom. Vrijednost koeMcijenta varijacije manja je od 10 %, %0 znaX da
je prema ovom kriteriju model reprezentativan.

3.2 Povezanost prosje nih godi njih neto primanja i broja dolazaka/no enja turista

U tablici 2 su sadr¥hni salXeti rezultati analize povezanosti varijabli Xprosjelha godifhja neto
primanja u odabranim dri¥avamalX(u eurima) i Mbroj dolazaka turista u Hrvatskultj. Mbroj noXenja
turista u HrvatskojX

Tablica 2. Rezultati korelacijske i regresijske analize za varijable ¥prosje¥ha godibhja neto primanja
u odabranim dravamali Bbroj dolazaka turistaXl/ dbroj noXenja turistaX

KoeXcijent KoeXcijent KoeXcijent
. .. Pouzdanost Beta o L
Varijabla korelacije ) KoeRciient determinacije varijacije
) 8 : (R) (%)
Broj dolazaka 0,454 0,000* 0,042 0,206 44,72
Broj noXenja 0,349 0,002* 0,242 0,122 61,61

Napomena: * - znalkhjnost razlike na razini p = 0,05.

Izvor: obrada autorica

Koecijenti korelacije prikazani u tablici 2 pokazuju da su povezanosti izmeXu prosjeXhih godibhjih
neto primanja u odabranim dravama i broja dolazaka turista u Hrvatsku te izmeXu prosjeihih
godilhjih neto primanja u odabranim dravama i broja noXenja turista u Hrvatskoj relativno slabe i
statistilki znakhjne (p < 0,05), zbogXega je provedena regresijska analiza i ispitana reprezentativnost
modela.

Koelcijent determinacije i koecijent varijacije pokazuju malu reprezentativnost dobivenog
modela.

Ipak, prema modelu, s povelhnjem godibhijih neto primanja turista za 100 X oXekivana vrijednost
broja dolazaka povelala bi se za 4.200 dolazaka turista u Hrvatsku. Nadalje, poveXanjem godibhjih
neto primanja u iznosu od 100 X oXekivana vrijednost zavisne varijable povella bi se za 24.200
nolXenja.

3.3 Povezanost broja stanovnika i broja dolazaka/no enja turista

Salkti rezultati analize povezanosti varijabli Mbroj stanovnika u odabranim dr¥avamalli fbroj
dolazaka turista u Hrvatskultj. broj noXenja turista u HrvatskojXprikazani su u tablici 3.
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Tablica 3. Rezultati korelacijske analize za varijable Mbroj stanovnika u odabranim driavamalXi
bbroj dolazaka turistaX/ dbroj noXenja turistaX

KoeXcijent
" i Pouzdanost
Varijabla korelacije (o)
(r)
Broj dolazaka 0,074 0,862
Broj noXenja 0,296 0477

Izvor: obrada autorica

Korelacija izmeXu broja stanovnika odabranih dri¥hva i broja dolazaka turista u Hrvatsku neznatna
je, dok je korelacija izmeXu broja stanovnika odabranih drva i broja noXenja turista u Hrvatskoj
relativno slaba. Obje vrijednosti nisu statistiXki znalhjne, te se mole zakljuXiti da ne postoji
statisti®ki znakhjna povezanost izmellu prosjeXhog broja stanovnika odabranih drfava i prosjeXhog
broja dolazaka, kao ni izmellu prosjeXhog broja stanovnika odabranih drva i nolenja turista u
Hrvatskoj.

3.4 Povezanost prosje nihtro kova putovanja i broja dolazaka/no enja turista

U tablici 4 prikazani su saleti rezultate analize povezanosti varijabli Mprosjelhi trodovi putovanja
u odabranim drfvamal(u eurima) i Bbroj dolazaka turista u Hrvatskultj. Bbroj noXenja turista u
Hrvatskoj

Tablica 4. Rezultati korelacijske analize za varijable MprosjeXhi trodovi putovanja u odabranim
driavamali Bbroj dolazaka turistaXl/ dbroj noXenja turistaX

KoeXcijent
" i Pouzdanost
Varijabla korelacije )
(r)
Broj dolazaka -0,465 0,245
Broj noXenja -0,168 0,692

Izvor: obrada autorica

Vrijednost koecijenta korelacije za odnos izmellu prosjelhih trodova putovanja i broja dolazaka
turista pokazuje negativnu, relativno slabu korelaciju. Korelacija izmelu prosjelhih trofkova
putovanja i broja nolenja turista negativna je i neznatna. Negativna priroda veze izmelu
promatranih pojava pokazuje kako se povelanjem trolkova putovanja smanjuje broj dolazaka, tj.
broj noXenja turista i obratno. Ipak, s obzirom na to da vrijednosti nisu znaXhjne, moX se zakljuiti
da korelacija izmelu promatranih pojava nije statistiki znakajna.
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3.5 Povezanost prosje nog vremena putovanja i broja dolazaka/no enja turista

Saleti rezultati analize povezanosti varijabli ¥prosjeXho vrijeme putovanja u odabranim driXavamaX
(u satima i minutama) i Bbroj dolazaka turista u Hrvatskul tj. Bbroj noXenja turista u HrvatskojX
prikazani su u tablici 5.

Tablica 5. Rezultati korelacijske analize za varijable Bprosjelho vrijeme putovanja u odabranim
dravamalXi Bbroj dolazaka turistaXl/ Mbroj noXenja turistaX

KoeMcijent
. i Pouzdanost
Varijabla korelacije
()
()
Broj dolazaka -0,378 0,355
Broj nolXenja -0,096 0,821

Izvor: obrada autorica

Rezultati iz tablice 5 pokazuju kako je veza izmeXu prosjeXhog vremena putovanja i broja dolaska
turista negativna i relativno slaba. Slikho, veza izmelu prosjedhog vremena putovanja i broja
nolXenja turista takoler je negativna, te je po jakosti neznatna. Prema tome, dulje vrijeme putovanja
iz emitivne driave utjeXe na manji broj dolazaka i noenja u Hrvatskoj. Ipak, oba koeXcijenta nisu
statistiXki znalhjna, te je povezanost izmeXu promatranih varijabli sluXhjna.

3.6 Povezanost prosje ne udaljenosti i broja dolazaka/no enja turista
U tablici 6 prikazani su saleti rezultati analize povezanosti varijabli¥prosjelha udaljenost odabranih

driavall(u km) i Mbroj dolazaka turista u Hrvatskultj. Bbroj noenja turista u Hrvatskoj.

Tablica 6. Rezultati korelacijske analize za varijable dprosjelha udaljenost odabranih dravalXi bbroj
dolazaka turistaX/ Xroj noXenja turistaX

KoeXcijent
. . Pouzdanost
Varijabla korelacije
(p)
()
Broj dolazaka -0,367 0,371
Broj noXenja -0,039 0923

Izvor: obrada autorica

Vrijednosti koelcijenata korelacije pokazuju kako je povezanost izmeXu prosjelhe udaljenosti
odabranih drva i broja dolazaka turista u Hrvatsku negativna i relativno slaba. TakoXer, odnos
izmelu prosjelhe udaljenosti i broja noenja turista je negativan i neznatan. U skladu s time,
velh udaljenost od odredi®a utjeXe na manji broj turista i manji broj noenja. Ipak, vrijednosti
koeXcijenata nisu statistiXki znaXhjne.
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4. ZAKLIU AK

U ovom radu analizirana je povezanost izmeXu varijabli bbroj dolazaka turista u Hrvatskuli fbroj
nolenja turista u HrvatskojXs jedne strane, te varijabliBDP po glavi stanovnikaprosjeXha godidhja
neto primanja{¥prosjelhi broj stanovnikaldprosjelhi trofk putovanjaXite ¥prosjeXha udaljenostX
odabranih drihva s druge strane. U tu su svrhu koridene metode korelacijske analize. Za procjenu
vrijednosti zavisne varijable primijenjena je metoda jednostavne linearne regresije.

Rezultati provedene statistiXke analize pokazuju da izmeXu varijabli BDP po glavi stanovnikaXi
bbroj nolenjallpostoji pozitivna, statistiXki znakhjna i relativno slaba povezanost, Kime je potviXena
hipoteza H1b. Prema tome, porastom BDP-a po glavi stanovnika u emitivnoj driavi povelat Xe
se i broj noXenja u Hrvatskoj i obratno. Pokazatelji reprezentativnosti ukazuju kako je pripadajuld
regresijski model reprezentativan. Dobiveni model pokazuje da porastom BDP-a po glavi
stanovnika u emitivnoj dr¥vi za 10.000 USD broj nolenja turista iz te driXhve treba porasti za 690
nolXenja. Osim toga, koeXcijent determinacije pokazuje da je 10,3 % varijance u broju noXenja u
Hrvatskoj objahjeno BDP-om po glavi stanovnika u emitivnoj dri¥avi.

Takoler, postoji statistiXki znaXhjna povezanost izmeXu varijablilprosjelha godidhja neto primanjaX
ibbroj dolazakaXRije)je o pozitivnoj, relativno slaboj korelaciji. Ti rezultati potviXuju hipotezu H2a.
Rezultati pokazuju kako povelanje godithjih prosjelhih neto primanja u emitivnoj dravi utjelXe na
povelanje broja dolazaka turista u Hrvatsku. Prema regresijskom modelu, poveXanjem godihjih
prosjehih neto primanja turista za 100 X oXekuje se povelanje broja dolazaka turista u Hrvatsku
za 4.200. Koecijent determinacije pokazuje da je regresijskim modelom objalhjeno 20,6 % veze
izmeXu promatranih varijabli.

Nadalje, povezanost izmeXu varijabli Mprosjelha godithja neto primanjai dbroj noXenjaXstatistiXki
je znaljna, pozitivna i relativno slaba, te se prihvala hipoteza H2b. Prema tome, povelanje
godilhjih prosjelhih neto primanja u emitivnoj drvi utjeXe na povelanje broja noXenja turista
u Hrvatskoj. Regresijski model pokazuje da se povelXanjem godidhjih prosjedhih neto primanja u
emitivnim dravama u iznosu od 100 X oXekuje poveXanje broja noXenja u Hrvatskoj za 24.200.
Prema koelXcijentu determinacije, 12,2 % varijance u broju nolenja u Hrvatskoj objahjeno je
prosjeXhim godidhjim neto primanjima u emitivnoj driavi.

Ostale povezanosti izmeXu promatranih Kimbenika u emitivnim dri¥avamai pokazatelja turistiXkog
prometa u Hrvatskoj nisu statisti¥ki znaXajne, te se odbacuju hipoteze H1b, H3a, H3b,H4a, H4b,
H5a, H5b, H6a i Heb.

Mok se zakljulXiti kako postoje Bimbenici nevezani uz ulaganja u marketing, turisti¥ku ponudu,
infrastrukturu i sl, na koje receptivna drlava ne mole utjecati, a koji utjelu na turisti¥ke rezultate
u Hrvatskoj. Prema rezultatima u ovom istradvanju ti se Kimbenici odnose na BDP po glavi
stanovnika i prosjeltha neto primanja u emitivnim dravama. Ovu spoznaju trebalo bi uzeti u obzir
prilikom promi¥janja na koji naXin povelati broj dolazaka i noXenja turista u hrvatskim turistiXkim
destinacijama.

Prilikom interpretacije dobivenih rezultata potrebno je uzeti u obzir veliXinu i karakteristike uzorka
koji obuhvaXh samo osam drava, iako promatrane drave Kine glavna emitivna sredi®a iz kojih
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turisti dolaze u Hrvatsku. lako se ne oekuju znalhjno drugaldji rezultati, u budulim istraklvanjima
uzorak bi mogao sadr¥avati drugalju strukturu dréava. Nadalje, podaci u ovom radu odnose se za
cijelu godinu, te je moguXe kako bi odvojeno promatranje podataka za glavnu sezonu i za posezonu
dovelo do drugaldjih rezultata. Osim toga, u buduXim istralvanjima trebalo bi ispitati ulogu drugih
Kimbenika (kako onih koji se odnose na emitivne, tako i onih koji se odnose na receptivne drve)
koji mogu utjecati na turistiXke rezultate. U tom smislu poseban naglasak trebalo bi staviti na
analizu onih Bimbenika koji su povezani s potrolhjom turista u Hrvatskoj. Takoer, bilo bi korisno
odvojeno analizirati ulogu odabranih Kimbenika na uzorku domalth turista, na uzorku stranih
turista, kao i Kimbenike koji utjeXu na ukljuXivanje domaldh turista u turistida kretanja izvan
vlastite driave.
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Prilog 1: Podaci zaizra un prosje ne udaljenosti, tro ka i vremena putovanja iz odabranih
emitivnih dr ava u Hrvatsku
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lzvor: www.viamichelin.com; obrada autorica
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RELATIONSHIP ANALYSIS OF SELECTED FACTORS
AND INDICATORS OF TOURIST TRAFFIC?

ABSTRACT

Tourism takes an important place in Croatian economy, thus it is necessary to take into account factors that
may impact tourism results. X e purpose of the present study is to analyse the relationship between selected
factors that are related to emitive countries on the one hand, and the number of tourist arrivals and tourist
nights in Croatia, on the other hand. X is paper deals with factors that are related to emitive countries, for which
it is assumed that they may be connected with tourism results in receptive countries, and on which receptive
countries cannot have any inXuence: GDP per capita, average annual net earnings, population, average travel
costs, average travel time, and average distance of emitive countries from destinations in Croatia. X e analysis
is based on the secondary data that has been gathered from domestic and foreign databases. Data has been
analyzed using correlation and regression analyses. Results indicate that the relationships between selected
indicators are relatively weak or small, but most often they are not statistically signi¥cant. However, according to
the Bndings, it can be concluded that: (a) there is a statistically sign®cant relationship between GDP per capita
in selected emitive countries and the number of tourist nights in Croatia, (b) there is a statistically signicant
relationship between average annual net earnings and the number of tourist arrivals in Croatia, (c) there is a
statistically signiXcant relationship between average annual net earnings and the number of tourist nights in
Croatia. Results indicate that there are factors that are not related to investments in marketing tourism oer
and infrastructure, but they impact tourism results in Croatia.

Key words: factors inRuencing tourism indicators, number of tourist arrivals and tourist nights, correlation
analysis, simple linear regression model, Croatia
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CREATING A PROMOTIONAL MESSAGE:
EXPLORING THE ROLE OF NONVERBAL
COMMUNICATION IN ADVERTISING®

ABSTRACT

X e purpose of this paper is to explore the inuences of dierent nonverbal elements, which are related to
both products and personal characteristics, on individualsXperception of products advertised. Nonverbal
elements augment the communication message that particular product or service aims to deliver to its target
audience. Empirical research is conducted using two dierent sets of commercials, ie. comparing video and
static commercials for three diflerent products in a fast consumer moving goods category. X e research results
indicate that the role of nonverbal communication is repeating conMicting replacing and highlighting or
mitigating the verbal component of a communication message. In an advertisement equal attention should
be addressed to both verbal and nonverbal communication components. Depending on the product category,
non-verbal communication contributes to a greater or a lesser extent, but always in positive way in evaluating
characteristics of the person that uses the advertised product. Non-verbal communication, therefore can be used
to augment the desired brand perception. Managerial implications are also considered.

Key words: nonverbal communication, verbal communication, advertising, communication message

1. INTRODUCTION

Communication is as old as mankind. Individuals as social beings had to develop diXerent
ways of communication within a group in order to survive. According to Koole (in Kesi 2003)
communication isa mechanism that fosters and develops interaction among individuals, and it
comprises dierent symbols and dierent ways of conveying a message to the target audience.
Furthermore, communication consists of facial expressions, attitudes, gestures, voice tone,
words, printed elements, telephone and all other elements that can be incorporated into a
communication message.

Although interactivity is important in todayX world, majority of communication messages
foster one-way communication where advertisers mainly present their message and do not
listen to their customers (Peters and Hessan, 2003 in Johnson et al,, 2005). Nonverbal elements
of advertisements can communicate complex meanings to consumers that go beyond the
obvious, straightforward meaning of the perceived advertisement (DeRosia, 2008).X erefore,
nonverbal elements are important in a communication message as consumers perceive
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some advertisements not only through words but also through their implicit nonverbal
communication.

Researches in nonverbal communication are mostly focused on exploring several nonverbal
elements like music, type of music and picture processing. Punj and Stewart (1998) researched
the inluence of nonverbal (musical) elements on long-term memory and compared them
to verbal elements showing that verbal and nonverbal elements are dillerently coded in
individuals¥iminds and their associations to promotional messages are diXerent. Music in
marketing is explored in di¥erent ways, and mainly isolated from other nonverbal elements
(Scott, 1990). Music, according to Hecker (1984), has dillerent roles in advertising. It can
attract attention, deliver a promotional message, or even provoke excitement or relax an
individual. Music helps individuals to remember and recognize more el ciently an advertised
product if music and communication message are aligned (Kellaris, Cox and Cox, 1993). A
research related to picture processing (Maclnnis i Price, 1987) identiXed diXerent elements
that inKuence picture processing like visuals, words, picture clarity and individual way of
processing.

Very often recipients perceive the identity or personality of products or brands from static
images. X erefore, images related to communication messages need to be carefully selected.
Such a selection should take into account the possibility to provide congruence between
individuals¥ cognitive characteristics and the experience of a communication message
(Mannetti, et al, 2005). As positive congruence can result in creating positive attitude towards
the advertised product it can also increase the amount of money that individuals are willing
to spend to buy the product. Moreover, the consumer will choose the brand if the main
traits of both the brand and the consumer personalities are similar, and will reject the brand
if the main traits are dierent (Seimiene, 2012). X is is closely related to the notion that an
organization should know its target customers in order to create an elective communication
message that would include nonverbal communication to supplement and repeat the desired
perception of the advertised product. X ere is also a transfer elect from brand personality
traits to consumer personality traits (Fennis, Pruyn, Maasland, 2005), hence, brand personality
traits inXluence the assessments of dierent aspects of the consumer self-concept.

In a mass media world where we witness continuous technological development and plethora
of information available to customers, an adequate promotional message is a key to success
and a way to develop competitive advantage. X e world around us is overwhelmed with
the plethora of products and services. Information is becoming a resource that more and
more blocks the individualX¥ reasoning instead of helping him to Knd and allocate adequate
product or service. In their advertisements companies combine diXerent media, vivid colours,
melodies, sounds, gestures and other elements of communication. So, it is becoming more
and more important how to successfully deliver a message to the target audience, how to
attract their attention, provide a clear message to customers without using words. Hence, the
aim of this paper is to explore and deXne nonverbal communication and its role in conveying
a message to the target audience. X e purpose of this paper is also to explore the inKuence
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of diXerent nonverbal elements on individualsXperception of several products and personal
characteristics.

X e paper is organized as follows. First, a theoretical background related to nonverbal
communication and the role of nonverbal communication is presented and the hypotheses
are formulated. Secondly, a Keld research related to the perceived products and personal
characteristics of three diXerent product categories using static and video commercial is
presented. At the end a conclusion is drawn and managerial implications are given.

2. THEORETICAL BACKGROUND

2.1 Elements of nonverbal communication

Nonverbal communication for the majority of people is the communication that
is accomplished with other means besides words (Rijavec and MiljkoviX 2002). It is
regarded as a critical component in interpersonal communication carrying 93 percent
of meaning in any message (Mehrabian 1971 in Coulter, Zaltman, 1994). Researchers
(Johnson et al, 2005) point out that using multiple channels like video, print ad or
animation, when communicating with the target market and incorporating nonverbal
aspects of communication helps consumer to have a more holistic understanding of the
communication.

DeRosia (2008) points out that there are dilerent types of signs. Iconic signs, ones that
have a physical resemblance to their meaning, and symbolic signs that relate their meaning
by arbitrary convention and common understanding, and the meaning of the sign is often
highly dependent on the context in which the sign is used. Hence, an advertiser should
be careful, especially in international environment, about the way s/he uses signs in a
communication message. In their research Ekman, Friesen and Ellsworth (1972) elaborate
that non-verbal behaviour can be encoded into communication process through intrinsic,
iconic or arbitrary perspective or coding system. Intrinsic coding system represents the
smallest dierence between the code used and the people that the message is sent to.
It can be said, in extreme situations, that the person that codes the message represents
the coding system. For instance, pointing a Xnger towards something, or approaching
someone are examples of non-verbal behaviour in its essence. Using iconic coding
system some aspects of the person that codes the message is kept. It can be said that the
similarity between the code and the person is still present like for example in showing
sand-clock shapes when aiming to illustrate someonelXgure. Arbitrary coding represents
the biggest dilerence between the code and the person that codes the message, as for
example with words that have an arbitrary meaning but letters that form them do not
carry any meaning.

Nonverbal elements like gestures, facial expressions, tone of voice, voice quality, pace of
speech, inXexions, and loudness, which accompany verbal elements in a communication
message, help organizations to convey intended meaning of the communication message
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to its target customers (Johnson et al, 2005). Moreover, in printed advertisements
meaning is conveyed also through the accompanying pictures, paralinguistic codes such
as the size and type of the letters, their position on the page, their association with images,
and other typographical devices. Static images capture two types of nonverbal elements
(Walker Naylor, 2007): kinesic and physical appearance cues. Kinesic elements include, in
addition to what is popularly known as body language, facial expressions and eye gaze
(Burgoon et al,, 1996). Physical appearance elements include body shape, general physical
attractiveness, height, weight, hair, etc.

Knapp and Hall (2010) classify nonverbal communication according to the manner
in which the researchers explore a phenomenon, thus distinguishing three primary
units: environment structure and conditions in which communication occurs;
physical characteristics of communicating individuals, and dilkerent behaviours that
those individuals manifest. People change environment in order to accomplish their
communication goals; and vice versa, the environment can inXuence their mood, choices
they made and words they use. Environmental factors are furniture, architectural style,
interior design, lighting, colours, temperature background noises or music, and similar
conditions in which the communication occurs. Physical characteristics of the persons
communicating includes body built/body shape, general attraction, height, weight, hair,
i.e. inkuential nonverbal signs that are not connected to movement. Body movements
and pose usually involve gestures, facial expressions (smiles), body movements (arms, legs,
head, and feet), eye movements (blinking, gaze focusing and length of eye contact, and
pupils dilating) and posture. Wrinkling of the forehead, shoulder dropping and head tilting
are also considered physical movements and positioning. Furthermore, using nonverbal
elements in advertising is related to the impression of service provider (Walker Naylor,
2007). Similar, nonverbal elements that product ambassadors use in advertisements can
form the impression of a certain product.

Consumers Xnd it natural to characterize brands with personality characteristics (Maehle,
Supphellen, 2010). K erefore, in order to create a desirable brand personality, brand
managers need to focus on speci¥c dimensions of personality. Brand personality is related
to human characteristics that a typical brand user has, as well as to the characteristics
associated with the company employees, top managers, and brand endorsers (Aaker, 1997).
Beside personality also associations related to brand are important to be incorporated
in a communication message. X e consumerld brand knowledge is related to functional
and symbolic brand associations (Kressmann et al.,, 2006). Hence, these associations are
related to the problem-solving capacity of a brand as well as to the meaning of a brand
in a consumer life (Das, Datta, Guin, 2011). Brand personalities help marketers compete
by providing more complete value propositions beyond functional beneMts (Kum et al.,
2012), although it isimportant to note that consumers prefer to choose brands that better
suit their self-perception or even allow them to express the ideal self (Dikcius et al,, 2013).

Based on the above stated the following hypothesis is advanced: H1: X e elements of
nonverbal communication (gestures, clothes, atmosphere, music, and ambience) used in
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a communication message are related to the perception of personal characteristics that
advertised product possesses.

2.2 erole of nonverbal communication

In nonverbal behaviour research it is common not to separate words from gestures; hence a
broader term is used: communication or face to face interaction (McNeill, 2000). Argyle (1988)
identiXed the following main functions of a nonverbal communication in human communication:
expressing emotions, expressing relationship towards others (liking/not-liking, domination/
submission, etc.), representing oneself to the others, following speech in order to regulate speech
sequence, feedback reactions, attention, etc.

Ekman, Friesen and Ellsworth (1972) explored dillerent ways in which verbal and nonverbal
behaviour is used during human interaction: repetition, antithesis, supplementing, replacing,
emphasis/moderation and regulating. After going through many dillerent studies in this area of
interest, Burgoon (1980) concluded that nonverbal signals transferred more information and that
they were to be trusted more than verbal signals, and that visual signs held greater weight than the
vocal ones. But in the case of visual-auditory discrepancies respondents were more inclined to rely
on visual signs. However, when that discrepancy was greater, respondents were more inclined to
rely on auditory signals (DePaulo, Rosenthal, Eisenstat, Rogers and Finkelstein, 1978).

Walker Naylor (2007) points out that that even in static images people judge inanimate objects
based just on the objectX physical appearance, hence, judgements can also be formed about
unfamiliar products. People can also form strong and reliable impressions about a target¥character
based on physical appearance.X e inluence of culturally shared associations and stereotypes on
judgements about unfamiliar products can be noticed.

Other researches dispute the interpretation of individuals relying on nonverbal signs in situations
of conlficted messages. Vande Creek and Watkins (1972) discovered that some respondents
were inclined to rely on verbal signs, while others were inclined to rely on nonverbal signs, and
some reacted to a degree of emphasis no matter what channel was used. Burgoon et al. (2002)
pointed out that the richness of nonverbal contextual information might reect the interactivity
of the communication. Hence, nonverbal information positively inKuenced the perception of
organizationld communication as interactive (Johnson et al, 2005) and therefore customers felt
closer to that organization.X e Xrst impression of a service or a product heavily lay on nonverbal
elements that consumer perceived through static images in some advertisement. X e inXuence
of that Mrst impression that was formed before any actual experience with a service or a product,
heavily inKuenced the consequent interaction and decision (Walker Naylor, 2007). Advertisers tried
to avoid comprehension failures among customers, so they were expected to typically employ
symbolic signs and metaphors that were relatively easy to interpret and understand (DeRosia,
2008).

Specillc nonverbal cues like eye gaze, speech hesitations, and person attire aXect the customer
impression of a person and the evaluations of a service (Leigh and Summers, 2002). Intercultural
research that was conducted by Solomon and Ali (1975) suggests that knowing a language can
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inKuence the decision to rely on verbal or nonverbal signs. Individuals who did not know well the
language used in composing the contradictory message, while estimating its alective meaning
relied on its content. On the other hand, individuals who were familiar with the language based
their estimation of the message meaning on the pitch in pronunciation. Punj and Stewart (1998)
studied the in¥uence of nonverbal (musical) elements in commercials on long-term memory
and compared them with the verbal ones. Music in marketing has been studied in numerous
ways, mainly isolated from other stimuli (Scott, 1990). Milliman (1982, 1986) concluded that
volume, tempo and type of background music can inXuence the time consumers spend in an
environment. Music in advertising can have numerous roles, from attracting attention, bringing
product information, to waking the state of arousal or relaxation etc. (Hecker, 1984). Kellaris, Cox
and Cox (1993) discovered that remembering and recognizing a commercial enhanced if music
and commercial were synchronized.

Static images contain suX cient nonverbal elements for consumers to form accurate impressions
(Walker Naylor, 2007). X is is similar to NevidX conclusion (2010) that brief exposures of targeted
advertisements in movies or television scenes had eXect on consumersXreactions.X e impression
about a product or a service that is originating from both static or short video exposures to
advertised product have a strong inXluence on subsequent judgments a consumer makes about
a service provider or advertised product. Advertisers should also be careful in shaping their
communication message as the iconic nature of nonverbal signs is automatically comprehended,
while the symbolic nature of infrequently observed nonverbal signs makes them relevant only to
some consumers (DeRosia, 2008).

Based on the above stated the following hypothesis is advanced H2: X e role of nonverbal
communication is supplementing, emphasising, repeating and explaining verbal communication.

3. RESEARCH METHODOLOGY

X e purpose of the research was to explore the role of nonverbal communication in advertising
when observing product characteristics and characteristics of a person the used that product. With
the aim to test the hypotheses advanced, aKeld research was done using static advertisements and
video material for three dillerent convenient products.X e questionnaire had a general part with
demographicinformation (gender and age), and three separate but identical parts for each of three
chosen products. In the part related to the perception of the person who used certain product
twenty character strengths were provided (selXess, loyal, scared, pumped, boring, boisterous,
uneducated, irresistible, modest, sexy, intelligent, curious, social, strong, sensuous, loved, sloppy,
energetic, shy, adventurous). When selecting before mentioned individualsXcharacter description
insights from Macdonald, Bore and Munro (2008) were obtained.

In the part related to product characteristics several characteristics were chosen (quality, modern,
expensive, practical, must have, elusive, lame, exciting, average, and ordinary). When selecting
characteristics, insights from Johnson et al. (2008) were used and adapted to the research. A
5-point Likret scale anchored in | do not agree (1), and | completely agree (5) was used for these
two sets of characteristics. Identical questions were provided for each of three products used in
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the research. Furthermore, the idea for the research originated in the research related to social
status and personality characteristics where respondents related three diXerent car brands (XXl
Xrastavall Mkkoda®) with personld avocation and personality characteristics of the perceived car
owner (Petz 1976 in Sudar, 1979).

3.1 Research design

X e respondents were divided into two groups. X e Krst group of thirty respondents was shown
video commercials for three dierent products, while the other group of respondents was shown
the static commercial of the same products.X eXrst commercial for 5 RPM chewing gums, shows
a younger man, enviably physically Xt jumping over hurdles in front of him, while a voice in the
background talks about 5 RPM chewing gum Kavours that stimulate the senses (MNew 5RPM
gum; choose your energy; An energizing fruit or relaxing mint Kavour stimulates your sensesX.X e
scenario alone and the commercials atmosphere remind the viewer of a video game.X e second
commercial for King ice cream has sublime ambiance and classiness. Elegantly dressed woman
guides the viewer through the ice cream creating process while the aria from Nessun Dorma
plays in the background, and the woman voice asks MHave you ever wondered how a perfect
ice cream is made?XSchweppes wedding is the title of the third commercial for Schweppes soft
beverage. A handsome middle aged man is walking through a room, while jazz music is playing
in the background and a male voice narrates throughout the commercial M\nother wedding, but
this one is special. Everybody says that | should settle downXWedding party interacts with him,
women look at him lustfully, and he takes and drinks his Schweppes and approaches the newly-
weds, and the voice in the background continues: \nd | will, one day, but not today. Schweppes
for experiencedX

K e second group went through the same procedure, however they were not shown the
commercials, but only pictures of the products in this order: 5SRPM, King, and Schweppes. After
showing both groups the assigned video commercials or static commercial they Klled out the
questionnaire part related to that product.

X e research was conducted with the university students at Faculty of Economics, University of
Rijeka during May 2013. Respondentsiage ranged from 22-39 years. Furthermore, research sample
(N=61) consisted of 25% male, and 75% female respondents. Group 1 (N=31) and group 2 (N=30)
consisted of 22% male and 78% female and 27% male and 73% female respondents, respectively.
K e sample size was determined according to two similar researches Luna (2005), and Coats and
Feldman (1995).X e analysis was done using SPSS ver. 20. In the analysis paired samples T-test was
used for the two groups (group 1 video commercials, group 2 static commercial).

3.2 Research results

X e research was conducted in order to analyze the perception of persons that use the products
explored. Twenty dilerent personal characteristics were explored in the research. When comparing
the results for video and static commercials some diXerences were found.X e research results are
given in Table 1.
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Table 1. Paired t-test between video and static commercials for three diXerent products
(personal characteristics)

5RPM King Schweppes
Group 1 Group 2 Group 1 Group 2 Group 1 Group 2
Characteristic X X X X X X
Generous 226 27 2.80 2.76 28 25
Loyal 255 2.87 339 3.16 2.87 2.7
Scared 1.48 2.33** 1.84 1.67 1.87 1.83
Pumped 445 3.37** 2.16 223 3.22 2.77%
Monotonous 177 2.13* 2.16 1.87 3.22 1.87*
Boisterous 273 23 235 2 3.0 2.17%*
Illiterate 2.35 1.93* 2.03 2 229 2
Irresistible 2.80 2.13* 3.77 2.63** 342 2.5%
Humble 1.87 217 2.19 226 2.09 2.37
Sexy 313 243 3.8 2.73** 3.61 2.64*
Brainy 293 2.53 3.13 2.7% 3.35 2.8*
Curious 371 2.67% 322 27 361 34
Social 3.39 3.03 3.48 343 4.0 3.4%*
Strong 381 3.03** 3.38 34 3.65 2.77*
Sensual 3.06 2.63 4.26 3.0%* 3.68 2.73*
Loved 2.53 2.5 3.74 2.73** 3.26 2.6*
Careless 2.57 2.0* 1.74 1.83 2.03 193
Energetic 423 3.33** 3.16 2.76 3.54 323
Timid 155 1.9* 2.39 1.97* 1.74 18
Adventurous 4.03 3.2%* 3.16 3.03 3.74 3.13**

Note: Group 1= video commercial, Group 2= static commercial;
** * the diXerence between groups is statistically signilcant at 0.05 and 0.1 level, respectively

Source: research results

Several things can be observed when exploring elements of nonverbal communication (gestures,
clothes, atmosphere, music, and ambience) used in these three communication messages and
comparing them to the perceived personal characteristics of the person who uses the advertised
products. Having in mind the brand message and the perceived personal characteristics of a
person that uses the product, a high congruence is noticed Mrst. For the majority of the explored
characteristics higher values are noticed for video commercials. Secondly, personal characteristics
that are related to body movements and the perception of a person based on these like for
e.g. energetic, sensual, adventurous and social, have received higher grades. Moreover, only for
WresistibleXand XexyXas personal characteristics statistically signiXcant dilerences in answers
were noticed between video and static commercials for all three explored products. While, for
BenerousXand MbyalXas personal characteristics no statistically signilcant dillerence in answers
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when comparing video and static commercial for all three explored products is noticed. All this
indicates that, H1 is conXrmed.

Secondly, the research was conducted to explore the perception of product characteristics for
5RPM, King and Schweppes. Ten diXerent product characteristics were included in the research.
X e research results are given in Table 2.

Table 2. Paired t-test between video and static commercial for three dillerent products
(product characteristics)

5RPM King Schweppes
Group 1 Group2 | Groupl | Group?2 Group 1 Group 2
Characteristic _ _ _ _ _ _
X X X X X X
High quality 3.09 323 47 4.27** 393 3.93
Modern 4.03 3.8 4.25 4 39 3.8
High-priced 3.77 3.13** 4.35 3.87* 3.19 33
Down-to-earth 361 3.53 3.64 35 348 33
Must have 2.55 2.03* 351 2.4%* 2.65 2.03*
Distant 2.35 1.63** 238 19 1.54 1.6
Ordinary 245 23 1.64 1.67 19 1.96
Exciting 3.19 2.37** 451 3 3.19 2.67*
Trivial 3.26 3.26 2.77 3.06 3.12 3.43
Typical 2.77 29 222 247 238 3.03

Note: Group 1= video commercial, Group 2= static commercial;
**,* the dierence between groups is statistically signilcant at 0.05 and 0.1 level, respectively

Source: research results

Comparing the desired brand meaning with the perceived characteristics of the explored products
several diXerences between groups were noticed. Furthermore, for majority of the explored
product characteristics video commercials received higher values. With Mhust havelas a product
characteristic statistically signilcant grades for all three explored products were obtained, while
for product characteristics such as BnodernMown-to-earthrdinaryirivialXand MypicalXno
statistically signillcant diXerence in answers when comparing video and static commercials for all
three explored products was noticed.

If all of the above mentioned characteristics of the product/person are compared with the verbal
aspect of the commercial/picture (New 5RPM gum; choose your energy; An energizing fruit or
relaxing mint Xavour stimulates your sensesMHave you ever wondered how a perfect ice cream
is made? X e King of pleasure M\nother wedding, but this one is special. Everybody says to
me that | should settle down. And | will, one day, but not today. Schweppes for experienced®
it can be concluded that the nonverbal elements (gestures, clothes, music, atmosphere) had a
role of accentuating, amending, repeating and explaining the verbal communication component.
Consequently the H2 is conXrmed.
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4. CONCLUSION

In an advertisement equal attention should be addressed to both verbal and nonverbal
communication components. X e role of nonverbal communication is repeating, conXicting,
replacing and highlighting or mitigating the verbal component. Nonverbal communication
includes physical characteristics of a person: communication, movements and pose, and the
communication environment. Although both verbal and nonverbal communication components
are often used and stressed separately, their synergy should be recognized and appropriately used.

X e research results can be used as a guideline in creating new ideas for commercials as nonverbal
advertising components can enhance the desired product perception. In order to create a
communication message a company can use several nonverbal elements, like for example music,
gestures, symbols etc. To enhance its desired perception among customers all these nonverbal
elements together with verbal components should be carefully unied to provide acommunication
message. Moreover, if the experience of using a product is positively related with its perception
established through advertising, high brand awareness is present. As a consequence customers buy
other products of the same brand or recommend the brand to friends, hence, customer loyalty is
experienced (DIalX Kelnan, 2014).

Furthermore, depending on the product category, non-verbal communication contributes to a
greater or lesser, but always positive extent in evaluating characteristics of a person that uses the
advertised product. X erefore non-verbal communication can be used to augment the desired
brand perception. Careful building and conveying the desired brand perception through non-verbal
messages will enhance its desired brand image. Similarly, First and GriXinXiX (2010) concluded that
the desired brand image should be created by choosing ad appeal that best suits target customersX
driving needs.X erefore, a desired brand image can be enhanced if a company carefully combines
non-verbal communication with adequately chosen ad appeal that suites its target market. X e
research results could serve advertising agencies in Xnding optimal ratio among diXerent personal
characteristics that are planned to be used for creating the brand image.

Several limitations have been noticed. As two out of three brands that are used in the research
are present on the market, the brand recognition could have inKuenced respondentsXreactions.
Hence, the brand recognition as well as attitudes toward brands used in the research could have
inXuenced the perception of certain producti characteristics. For further research it is suggested
to compare brands related to specialty or luxury products as well as to explore reactions based on
commercials for brands with which respondents are familiar and others that they are completely
unfamiliar with and not present on the market. Moreover, it would be interesting to conduct a
research on a bigger diXerentiated sample so that the dilerence in gender/age could be explored.
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STVARANJE PROMOCHSKE PORUKE: ISTRA IVANJE
ULOGE NEVERBALNE KOMUNIKACHE U
OGLA AVANJU?

SA ETAK

Svrha ovog Manka je istralti utjecaje razlitih neverbalnih elemenata na percepciju karakteristika proizvoda
i percepciju osobnih karakteristika pojedinca koji upotrebljavaju ogla¥avani proizvod. Neverbalni elementi
pojaavaju komunikacijsku poruku koju odreReni proizvod ili usluga Xeli prenijeti ciljnoj publici. Empirijsko
istrallvanje provedeno je na dvije skupine oglasa, odnosno usporeXuju se videooglasi i stathi oglasi za tri
razlita proizvoda u kategoriji proizvoda brze potro¥hje. Rezultati istraXvanja ukazuju da je uloga neverbalne
komunikacije u ponavljanju, proturjeXu, dopunjivanju, isticanju ili ublaavanju verbalne komponente k¥d
komunikacijske poruke. Prilikom stvaranja oglasa podjednaka pa¥ija bi se trebala pridavati i verbalnoj i
neverbalnoj komunikacijskoj komponenti. Ovisno o kategoriji proizvoda neverbalna komunikacija u vej ili
manjoj mijeri, ali uvijek pozitivno, utjede na percepciju karakteristika osobe koja koristi oglabvani proizvod.
Neverbalna komunikacija stoga mol se koristiti kako bi se povelala Reljena percepcija ogla¥vanje marke.
Implikacije za menad®re takoler su ponullene.

Klju ne rije i: neverbalna komunikacija, verbalna komunikacija, oglaavanje, komunikacijska poruka
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PRIMIENA INTERNOG MARKETINGA INJENIU INCI
NA KORPORATIVNU KULTURU U DJELATNOSTI
TRGOVINE U REPUBLICI HRVATSKO

SA ETAK

Interni marketing kao marketin¥a aktivnost javlja se puno kasnije od eksternog marketinga, iako bi mu prema
logi®hom redoslijedu zbivanja zapravo trebao prethoditi. Ovo istraXvanje ima za cilj utvrditi na koji naXin i kojim
mjerama organizacije iz djelatnosti trgovine u Republici Hrvatskoj primjenjuju interni marketing, koji su ciljevi i
uMinci tih mjera, te utjel li interni marketing na priblavanje stvarne Reljenoj korporativnoj kulturi. Provedeno
je kvalitativno istrallvanje na terenu na uzorku od deset organizacija trgovinske djelatnosti volkenjem dubinskih
intervjua s menadrima zadulenim za provoRenje aktivnosti internog marketinga. Rezultati pokazuju da se u
proubivanim subjektima uglavnom primjenjuje interni marketing pri kojem su svi djelatnici njegovi recipijenti,
ali ga provodi samo jedan organizacijski odjel i to nafX¥& odjel ljudskih potencijala. Organizacije primjenjuju
razl¥ite mjere internog marketinga melu kojima previadavaju informiranje i edukacija zaposlenika te ispitivanje
zadovoljstva zaposlenika. Velina organizacija primjenom internog marketinga ostvaruje ulnke na internom i
eksternom t¥&u, no primjena internog marketinga daje najbolje rezultate u stvaranju Xeljene korporativne
kulture ukljuvanjem svih zaposlenika u njegovo provolenje te primjenom Hroke lepeze mjera.

Klju nerije i: interni marketing, korporativna kultura, interna komunikacija, trgovina

1. UvOD

Organizacijsko ponalanje uvjetovano je korporativnom kulturom, odnosno stavovima,
uvjerenjima i ponalanjima svih pripadnika organizacije. O melusobnoj usklaXenosti
djelatnika te njihovoj usklaXenosti s ciljevima i strategijom organizacije bitno Xe ovisiti
sposobnost organizacije da se izdvoji u konkurentskom okrulenju i bude uspjefhija u
ostvarivanju svojih ciljeva. Rjelenja i mogulhosti usmjeravanja razvoja kulture u Xeljenom
smjeru ne nalaze se samo u okviru upravljanja ljudskim potencijalima velXi u marketingu.

Naizgled paradoksalno, ali zapravo logilho, pritisci konkurencije i vanjskog trXka
vremenom su usmijerili palhju marketinkkih strulhjaka na unutarnje tri®&e, preispitujui
moguXhosti Mre primjene marketin¥ih znanja, alata i tehnika. Tako se razvio interni
marketing (u nastavku IM) kao jedna od bitnih dimenzija holisti¥kog marketinga (Kotler,
Keller, 2008:20) i proces kojim organizacija kontinuirano razvija zaposlenike i njihovo
razumijevanje organizacije te vizije i vrijednosti koje zastupa (Paliagaet al,, 2010). Samo
ako su svi zaposlenici usmjereni kupcima, molXe se o njima govoriti kao o komponenti

' Mag. oec, Wienerberger-llovac d. 0. 0, Donje Pokupje 2, 47000 Karlovac, Hrvatska. E-mail: sunci8@gmail.com
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dodane vrijednosti koje organizacija nudi (SinkiX Koril Polokki Voki® 2009) jer samo
sustavnom primjenom IM-a izravno utjeXe na korporativnu kulturu te stvara osnovu
za implementaciju svih daljnjih aktivnosti i procesa koji dovode do Keljene izvrsnosti
organizacije.

Prema istrallvanjima na razvijenim tridima, IM ima razliXite stupnjeve primjene
(Foreman, Money, 1995); koristi se mjerama kao Xo su jalanje interne komunikacije;
odabir, edukacija i razvoj zaposlenika; motivacija, nagrallivanje i zadr¥avanje zaposlenika
te procjena zaposlenika (Shamma, 2012; Akroush et al, 2013), te ostvaruje uXinke na
internom i eksternom trXi®u kao Mo su zadovoljstvo i predanost zaposlenika, zadovoljstvo
potrohXh, te proXtabilnost i poslovni uspjeh (Akroush et al, 2013; Kameswari,
Rajyalakshmi, 2012; Tsai, 2014; Sahi et al., 2013; Fang et al., 2014; Keelson, 2014). Prema
istralivanjima primjena IM-a takoMer utjee na postizanje Xeljene korporativne kulture
(Lassk et al., 2004; Bellaouaied, Gam, 2012; Sanchez-Hernandez, Grayson, 2012).

Ovim radom istraXuje se primjena mjera IM-a i njihov ulinak na korporativnu kulturu u
organizacijama trgovaXke djelatnosti u Republici Hrvatskoj.* Hrvatska je od interesa za
navedeno istralivanje jer kao tranzicijska zemlja tek nelto dule od dva desetljelh razvija
eksternu marketinku orijentaciju (cf. Grbac, First, 2011), a s obzirom na to da interna, u
pravily, slijedi i zaostaje za eksternom, bitno je sagledati stadij razvoja IM-a u odnosu na
znatno razvijenija trid®a. Djelatnost trgovine odabrana je za istralvanje zbog visokog kontakta
zaposlenika s kupcima i stoga potencijalnog znalhjnog ulinka IM-a na interno i eksterno
trilte, ali i stoga Ko je trgovina bitna djelatnost u ukupnom hrvatskom gospodarstvu, pa
tako procesi u toj djelatnosti imaju znalhjan prelijevajudl uXinak na ukupno gospodarstvo.

Prethodna istraMlvanja primjene IM-a u Hrvatskoj novijeg su datuma, a utvrdila su primjenu
nalXela i koncepcije IM-a i njegovu zastupljenost (Paliaga et al., 2010; Paliaga, Strunje, 2011),
nadleXhost za provolenje IM-a i percepciju vaXhosti njegove primjene (Paliaga, Strunje,
2011) te prihvalXenost koncepta IM-a i njegovih komponenti (vizija, edukacija i nagraXivanje)
u Knancijskom sektoru (RuXX et al, 2013). Kreluli od spoznaja navedenih istraXivanja,
utvri¥eno je da oblici, mjere i uXinci IM-a koji se spominju u literaturi stranih triXi®ta nisu svi
pronalleni niti ispitivani na hrvatskom triXi&u. U ovo se istraXivanje krele s pretpostavkom
da je navedenome razlog primjena deduktivhog kvantitativnog pristupa u spomenutim
istrallvanjima, stoga je cilj u ovom istralivanju, primjenom induktivnog, kvalitativnog
pristupa koji omoguluje ispitivanje oblika primjene IM-a, mjera IM-a i njihov uXinak bez
obzira na naziv i organizacijske odijele koji takve mjere provode, pronali odgovor na pitanje:
Na koji nalXin, kojim mjerama i s kojim ciljevima i uXincima se IM primjenjuje u djelatnosti
trgovine u Republici Hrvatskoj? Osim toga, pregledom prethodnih istraXvanja takoXer se
utvi¥uje da se u hrvatskom kontekstu nije ispitivao ulinak mjera IM-a na pribli¥avanje
stvarne korporativne kulture Xeljenoj. Stoga je sljede cilj istraXivanja odgovoriti na pitanje:
Postoji li veza izmelu koritenih mjera i uXinaka IM-a te pomalu li mjere IM-a ostvariti
Xeljenu korporativnu kulturu?

* Napomena: podaci su prikupljeni za potrebe diplomskog rada SunKice RoknilXl
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2. IM1KORPORATIVNA KULTURA

2.1 PrimjenalM-a

Koncept IM-a pojavio se §0-ih godina, no unatorastuboj literaturi, malo organizacija primjenjuje
koncept u praksi (Alhakimi i Alhariry, 2014). Berry (1981) IM denira kao primjenu tradicionalne
marketinXke Klozolje s ciljem razvoja i pobolnja internih marketinkih odnosa, te navodi da
se unatol razliXitim tumalXenjima koncepta IM-a zaposlenike uvijek smatra internim kupcima, a
radna mjesta internim proizvodima. Prema Shahu (2014) IM se bavi razvojem ljudskih potencijala
s ciliem ispunjenja organizacijskih i individualnih ciljeva, dok George (1990) delXnira IM kao proces
ostvarivanja interne razmjene organizacije i njenih zaposlenika kao preduvjeta uspje¥he razmjene
s eksternim trXiem.

O obzirom nalroki spektar primjene i razliXitost u shvakanju koncepta IM-a, u konkretnoj primjeni
mjera IM-a Foreman i Money (1995) deXniraju Ketiri oblika njegove primjene (tablica 1) koji se
razlikuju s obzirom na njegove izviXtelje i ciljnu skupinu.

Tablica 1. Oblici IM-a

Ciljna skupina IM-a

OdreXena grupa/odjel Svi zaposlenici

Svi zaposlenici 1 v

Izvr itelji IM-a :
Odrellena grupa/odjel I M

Izvor: Foreman i Money, 1995

lako je oblik Il svojstven klasiXhom poimanju IM-a, oblik IV je najbliX holistiXkom IM-u koji, prema
SinkiXNoriX i Pololki Vokill (2009) organizaciju vidi kao mreldu odnosa usmjerenu na procese i
projekte koja namelXe interakciju i melufunkcijsku ovisnost. U takvim okolnostima svi zaposlenici
provode mjere IM-a te su istovremeno i njegovi izvi¥telji i ciljna skupina. Navedeni oblici IM-a
mogu se promatrati i kao faze u njegovom razvoju od |, najjednostavnije potaknute potrebama i
cilievima odreene grupe zaposlenika do 1V, holistikke KlozoXje IM-a.

2.2 Mijere, ciljeviiu inciIM-a

Kao primjere ulinkovitih mjera IM-a Shamma (2012) navodi promociju interne marke, jaXanje interne
komunikacije (interne mrel®, e-mail, promotivni Kasopisi i letci), procjenu angal¥mana zaposlenika
(poznavanje misije, organizacijskih vrijednosti i kompetencija, komuniciranje internih i eksternih
marketindkih prikh o uspjehu), dodjelu nagrada i priznanja zaposlenicima (zaposlenik mjeseca i
izleti) i sliXho.Akroush et al. (2013) pak zakljuXuju da se IM temelji na Bést kljukhih zadataka: odabir
zaposlenika, edukacija i razvoj zaposlenika, interna komunikacija, motivacija zaposlenika, sigurnost
posla i zad¥avanje zaposlenika. U istra¥lvanju hrvatskog konteksta RuliXet al. (2013) utviXuju da se u
organizacijama tri mjere IM-a (razvoj zaposlenika i komunikacija prema njima, nagraivanje i trening te
deMniranje i Kvljenje vizije) smatraju podjednako i umjereno vakhima, te se blagu prednost daje prvoj.
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Kao kljulhe ciljeve IM-a Paliaga et al. (2010) navode ciljeve vezane uz interno trXMe koji
obuhvalju ulaganje u zaposlenike kako bi osjetili pripadnost organizaciji te razumjeli viziju
i stratelke ciljeve te ciljeve vezane uz eksterno tri}e koji se odnose na ulaganja u kupce radi
stvaranja dugorokhih poslovnih odnosa i postizanja konkurentske prednosti. OzretiX Doken
(2002) slikho istiXe da je cilj IM-a povelhnje timskog rada, motivacije, predanosti i eti¥hosti,
kako bi se razvila orijentacija na uslugu i na korisnika kod svih zaposlenika.

Nadalje, prema Akroush et al. (2013) sve mjere IM-a izravno ili neizravno ostvaruju ciljeve
organizacije, pa odabir, edukacija i razvoj zaposlenika i interna komunikacija utjeu na
motiviranost i kvalitetu interne usluge, dok motivacija utjeXe na sigurnost posla, koja onda
utjee na zadr¥avanje zaposlenika. Kameswari i Rajyalakshmi (2012) potvrdili su da mjere IM-a
(sadr¥bj posla, trening, podra nadreXenih i kolega) imaju utjecaj na zadovoljstvo poslom,
Tsai (2014) da IM utjeXe na predanost zaposlenika, a Sahi et al. (2013) i Babi¥#Hodovil et al.
(2010) da IM utjelXe na percipirano zadovoljstva potroXaiXh. Sliho tome, prema Fang et al. (2014)
interna marketindka orijentacija pomal razvoju marketinkkih sposobnosti, Bo vodi boljim
organizacijskim rezultatima, dok prema Keelson (2014) IM izravno, i u odnosu na ostale elemente
marketinkke orijentacije najznaljnije, utjee na ekonomski (proXtabilnost, povrat uloXenog,
rast prodaje) i neekonomski (predanost zaposlenika, duh djelatnika, zadovoljstvo i zadr¥avanje
potrolhlh) poslovni uspjeh. Prema autorima Paliaga i Strunje (2011) u istrallvanju na hrvatskim
organizacijama IM neposredno utjeXe na stvaranje konkurentske prednosti i poslovni uspjeh.

Konalho, treba spomenuti i barijere uspjelhoj provedbi IM-a. Prema RukoniX i First Komen
(2013) barijere internoj komunikaciji, kao polaznoj mjeri IM-a, mogu predstavljati sami
zaposlenici, no puno Xefe su topropusti u organizacijskoj strukturi. Prema Mishra i Sinha
(2014) motivacija zaposlenika preduvjet je uspjedhom provolenju IM-a, a najXela pogrelka
menadXera je usmjeravanje na razumske, a zaboravljanje emocionalnih motivacijskih faktora.
Navedeno istie vakhost organizacijskih lidera u internoj komunikaciji i IM-u, o je takoXer u
skladu s Berger (2014) i Wieseke et al. (2009).

2.3 Uloga IM-a u postizanju eljene korporativne kulture

Ko je kultura vi¥e kohezivna to je lakM postid da zaposlenici djeluju i ponaldju se u skladu
sa Meljenim vrijednostima (Kelemen, Papasolomou, 2007). Ne postoji jedinstvena deMnicija
korporativne kulture, no opXenito sagledavajuli, Kine je vrijednosti, vjerovanja i ponalanja
zaposlenikakoji utjeu na obavljanje njihovih zadataka, njihove melusobne odnose i interakciju,
ali i odnos prema vanjskim kupcima i partnerima. OsliX(2005) govori o korporativnoj kulturi kao
o MlozoKji poslovanja koju Xine: misija, vizija, strategije, stratebki ciljevi, kljuXhi Knitelji uspjeha,
temeljne vrijednosti, osnovni principi poslovanja, poslovna etika, politika zapoMjavanja, politika
odriXvoga razvoja, drulvena odgovornost i sl.

Formalno dellnirana korporativna kultura ne odgovara uvijek stvarno postojelbj. Razlog tome
je djelovanje vanjskih utjecaja na organizaciju i zaposlenike, odnosno na promjene organizacijske
klime, kako to nazivaju Hogg et al. (1998). Kvalitetnom internom komunikacijom i primjenom
koncepta IM-a moXe se organizacijske vrijednosti pribliXti zaposlenicima i stvoriti Xeljenu
korporativnu kulturu, o su potvrdili brojni autori. Primjerice, Lassket al. (2004) zakljuXuju da
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marketinXki djelatnici jaXe usmjereni na interno okruMenje ostvaruju bolji uXinak te su predaniji
organizaciji s kojom i dijele vrijednosti, Bo predstavlja vakan element organizacijske kulture.
Bellaouaied i Gam (2012) u svom su pak istralvanju spoznali da se povezanost IM-a i orijentacije
zaposlenika kupcima temelji prvenstveno na dimenziji koju su nazvali zahvalnost-empatija, koja
znalhjno utjeXe na sposobnost zaposlenika da zadovolje potrebe kupaca i na zadovoljstvo samih
zaposlenika u interakciji s kupcima. U istradvanju kako IM utjeXe na korporativnu odgovornost
(kao oblik korporativne kulture) Sanchez-Hernandez i Grayson (2012) zakljuXuju da kikbbran
aktivnosti unutar IM-a, kao Mo su Mnterno prodatiX ideju odgovornosti, pomagati internu
komunikaciju i poticati korporativno volontiranje, pomalXe u usklaMivanju potreba zaposlenika s
ciliem organizacije o postizanju kulture korporativne odgovornosti.

3. EMPIRISKO ISTRA IVANJE

3.1 Metodologija

U svrhu prikupljanja podataka odabran je prigodni uzorak, prije svega trgovakkih lanaca, ali i
nekoliko organizacija koje trguju robom Mroke potrofhje na poslovnom trXXu. Odabrane su velike
organizacije jer se oXekuje da imaju deMnirane procedure IM-a koje se jasno mogu identiXcirati
u istraXvanjima ovoga tipa, Bo nije slu¥hj s manjim organizacijama koje uglavnom ulinke IM-
aostvaruju neformalnijim putem. Od ukupno dvadeset organizacija s kojima se kontaktiralo deset
je odbilo sudjelovati u istradvanju (uopXe nije odgovorilo osam, dok su se zbog tajnosti podataka
zahvalile dvije). U istraMvanju je, stoga, sudjelovalo deset organizacija, kao i u sliXhom kvalitativnom
istrallvanju Shamma (2012). U inicijalnom uzorku udio domalth i stranih organizacija bio je
ravnomjeran, no s obzirom na slab odaziv domallh organizacija, u istralvanju prevladavaju strane.

Istra¥lvanje je provedeno strukturiranim dubinskih intervjuima (pismeno ili usmeno, ovisno
o preferenciji ispitanika) s osobama odgovornim za provolenje IM-a, odnosno aktivnosti
namijenjenih integriranju zaposlenika s organizacijama, njihovom kulturom i ciljevima. Prva
skupina pitanja istrallvala je opseg primjene i podjelu odgovornosti vezanih za IM; druga, mjere
IM-a te ciljeve i ulinke tih mjera, a trela ulinak IM-a na korporativnu kulturu.

3.2 Rezultatiistra ivanja

3.2.1 Primjena IM-a

Rezultati prvog dijela istrallvanja slikovito se mogu prikazati koristel ranije opisani matriXhi prikaz
autora Foremana i Moneya (tablica 2).

Tablica 2. UXestalost primjene pojedinog oblika IM-a

Ciljna skupina IM-a?

Odrelena skupina/odjel | Svizaposlenici

Svi zaposlenici 0 1
Odreena skupina /odjel 0 9

Izvr itelji IM-a?
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Istra¥ivane organizacije u svojem poslovanju primjenjuju IM kojem su u fokusu svi zaposlenici,
no velinom provoXenje IM-a pripada odreXenom odjelu, naj}ee odjelu ljudskih potencijala
(ponegdje u suradniji s odjelom marketinga, rukovoditeljima drugih odjela ili upravom). Samo kod
jedne organizacije svi zaposlenici sudjeluju u provol¥enju mjera IM-a, odnosno provode holistiki
IM, a navode:

¥Djelatnici gotovo svih odjela na neki su nain ukljuleni u IM. Tako se npr. redakcija internog
Masopisa sastoji od djelatnika raznih odjela, koji joj se mogu prikljuldti ovisno o viastitim
aXnitetima i interesima. Na organizaciji tzv. Obiteljskog dana, dana drulenja svih djelatnika
i njihovih obitelji, takoXer rade djelatnici vix odjelalX

Drugi odgovori potviluju da se u praksi provode mjere IM-a, no ne pod jedinstvenim imenom, niti
jedinstvenom organizacijskom nadlelhosti. Povrh toga, uloga marketinga esto je podcijenjena te
se katkad doXvljava tek kao oglafhvanije, Mo se vidi u sljedeem odgovoru:

MM kao termin ne koristimo. Provodimo internu komunikaciju u nadledosti HR sektora,
tj. internih komunikacija i pod ingerencijom Uprave. Sektor marketinga daje operativnu
podr¥u (dizajn, slanje internih e-obavijesti, tisak broura i sl.)X

3.2.2 Mjere, ciljeviiu inciIM-a

Od mijera IM-a organizacije najveX naglasak stavljaju na informiranje zaposlenika (tablica 3),
pa tako navode sljedeXe oblike informiranja: Mnformacijska platforma BCommbd oglasne plok,
kutijelodnosno Mommunacation brieXng, predstavljanje novosti zaposlenicima od strane Voditelja
marketinga, Company News, Interni portald Vel dio organizacija takoXer provodi ispitivanje
zadovoljstva zaposlenika i njihovu edukaciju.

Tablica 3. Mjere IM-a

Organizacija Ukupno

Mijere IM-a

Informiranje zaposlenika

Ispitivanje zadovoljstva
zaposlenika

Edukacija zaposlenika

Razne pogodnosti
zaposlenicima

Poticanije prijedloga
zaposlenika / open door

Teambuilding

Evaluacija i nagralkivanje
zaposlenika

UKUPNO
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Ciljevi provolenja mjera IM-a vidljivi su u tablici 4, a neki od odgovora bili su:

¥M-om djelatnicima nastojimo prulti uvid zalo i kako neldo radimo, slobodu i pro-
stor da svakodnevno razmjenjuju ideje, predlaXu nove proizvode, marketinkke aktivno-
sti imjesta za volontiranje. Time dugoro¥ho stvaramo osjeaj poovanja i lojalnosti, a
jedino tako djelatnik mol ostati dugoroXo motiviran za svakodnevni rad s kupcimalX

Miljevi koje Belimo ostvariti provolenjem IM-a su: izabrati, educirati i nagraXivati najbolje
zaposlenike, ja¥ati internu komunikaciju i razmjenu informacija, stvoriti kulturu uspjelhih i
zadovoljnih zaposlenika te sliku poljnog poslodavcalX

Tablica 4. Ciljevi IM-a

o Organizacija

Ciljevi IM-a Ukupno
A|B|C|DIE|F|G|H]|I ]I

Informiranost zaposlenika
i bolja mellusobna 7
komunikacija
Motivacija i angaMranost 5
zaposlenika
Lojalnost i niska Kuktuacija 4
zaposlenika
Zadovoljstvo zaposlenika 3
Povelanje prodaje/udinka
Korporativna promocija 2
Stvaranje ugodne radne 5
okoline
UKUPNO 3162 |1|2|1]5|2|3]2 27

Konalkho, najXeld ulinci primjene mjera IM-a su bolja informiranost i meXusobna komunikacija,
motiviranost, angaranosti zadovoljstvo zaposlenika, a na koncu i povelhnje prodaje (tablica 5).
Svaka organizacija navela je u prosjeku dva ulinka, vrlo Xesto jedan interni i jedan eksterni. Neki od
odgovora koji to potviXuju su:

MK (npr. preko 80 % zaposlenika je zadovoljno), Kuktuacija je izuzetno mala s obzirom na
to da se radi o djelatnosti s inaXe velikim stopama Ruktuacije. Prema rezultatima vanjske
nezavisne ankete melXu 20 najpo®eljnijin poslodavaca smo u Hrvatskoj, a velik broj bivi¥h
zaposlenika nam se Reli vratiti ili se veli vratiol

Mnformirani radnici dobivanjem Mre slike mogu bolje razumijeti svoj dio posla te kako se
uklapaju i kako pridonose poslovanjulX
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Tablica 5. UXinci IM-a

o Organizacija
U inci IM-a Ukupno
AlB|C|D|E|F|G|H[I]]

Bolja komunikacija i 4
informiranost zaposlenika
Velh motiviranost i 3
angaliman zaposlenika
VelXe zadovoljstvo 3
zaposlenika
Vel lojalnost i manja

N . 2
Kuktuacija zaposlenika
Povelhnje prodaje/udinka/ 5
uspjeha organizacije
Korporativna promocija 1
UKUPNO 213|221 |2]|2]|1]2]1 18

3.2. 3 Utjecaj IM-a na korporativnu kulturu

Koliko su organizacije uspjelhe u transformaciji stvarne korporativne kulture u Xeljenu vidi se u
tablici 6. Najveld dio ispitanika smatra da je stvarna korporativna kultura potpuno ili u veXem djelu
usklaXena s formalno deXniranom, a vidljivo je i da implementacija veleg broja mjera IM-a korelira
s velim stupnjem uskla®enosti stvarne i Keljene korporativne kulture.

Tablica 6. Usklaenost formalno delnirane i stvarne korporativne kulture

Uskla enost korporativne kulture Broj organizacija ~ Svizaposlenici ~ Oblik IM-a

Da 3(A,GH) 4-6 n-1v
Da, u velikoj mjeri 4(8,GC1,)) 3-5 1]
Ne u potpunosti 1(F) 2 1}
Ne 2(D,E) 12 I

Na pitanje kako postiXi da zaposlenici u svakodnevnom poslu Mve vrijednosti organizacije,
organizacija koja primjenjuje holistiXki oblik IM-a odgovara:

MNe koristimo alate za MivjeravanjeX S druge strane pak djelatnicima osiguravamo
alate za iznonje prijedloga, kritika, ideja i sl, o se pokazalo dugoroiho isplativije jer
na taj naldn djelatnici znaju da sudjeluju u oblikovanju poslovanja, da smo svi zajedno
odgovorni za uspjeh ili neuspjeh i da se njihovo mitdjenje itekako cijeniX
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Takoler, ispitalo se menadXere o misle o popularnoj akcijskoj prodaji na blagajnama s aspekta
IM-a. Ova akcija, namijenjena eksternom trXXu, ako nije provedena uvalavajuld i kriterije IM-a,
mole rezultirati nezadovoljstvom i sputanosti zaposlenika, ali i kupaca koji suosjelbju s vidljivo
nezadovoljnim zaposlenikom ili osjelhju da im se namelXe neieljeni proizvod. Odgovor organizacije
koja rezultatima pozitivno odskalXe od ostalih glasi:

YPri provoXenju ove akcije moramo polovati dva osnovna pravila: 1) ponuditi zaista
ekskluzivan artikl ili ekskluzivnu cijenu, koju kupac u istom periodu ne moe dobiti drugdje;
2) prilagoditi ponuleni proizvod ciljnoj skupini da djelatnici uvide benellte takve ponude i
da su svjesni da kupcu nude neldo Mo zaista treba. Va¥ho je djelatnicima objasniti razlog
zbog kojeg se radi takva prodaja. Ono Bo jol)X stimuliramo je i pozitivna konkurencija
melu djelatnicima pa mjerimo uspjebhost pojedinih djelatnika u prodaji na blagajni,
nagrallujemo je te radimo edukacije, gdje najuspjelhiji pribldavaju svoj naXin takve ponude
manije uspjelhima. Ako su svi navedeni kriteriji zadovoljeni, ne dolazi do neugodnih situacija
na blagajni

Sdruge strane, organizacije koje provode najmanje mjeraIM-ai kojima stvarna korporativna kultura
odstupa od Keljene ponudile su odgovore koji ukazuju da menadXeri ne povezuju IM s opisanom
akcijom za krajnje potroliXe. To ujedno znald da ne uo¥hvaju mogulX utjecaj na zadovoljstvo i
motivaciju zaposlenika kao valhe Bimbenike korporativne kulture.

Mvakako & imati pozitivan uXinak na vanjske kupce, no nel® imati uinka na unutarnje
kupce, tj. zaposlenikeX

Mzvrsno, kupe nelo nepotrebno i neoekivano X ali ne vidim poveznicu s IM-omX

4. DISKUSIA

Rezultati ukazuju da sve istraXivane organizacije koristemjere IM-a, no Kesto ne pod tim imenom
niti u vezi s marketingom. Ono Ro predstavlja najveld problem je da se IM ne primjenjuje sustavno
i holistilki, odnosno primjenjuju se njegov klasikhi oblik razine Il (cf. Foreman i Money, 1995) u
kojem su svi djelatnici recipijenti navedenih mijera, ali ne i aktivni nosioci tih mjera. Provolenje
mjera IM-a je uglavnom u nadleXhosti odjela ljudskih potencijala, ponegdje odjela marketinga ili
internih komunikacija (%o donekle odstupa od spoznaja Paliage i Strunje (2011) prema kojima
odjel marketinga ima veld znalhj), a u samo nekim sluXhjevima dolazi do suradnje dvaju ili vike
odjela. U prouXenoj literaturi vrlo Kesto se istiXe potreba integriranja funkcijskih odjela internih
komunikacija, ljudskih potencijala i marketinga u smislu provoXenja holistiXke XlozoXje IM-a
(Gounaris et al,, 2010; SinXiX Koriy Poloki Voki 2009; Kimberova, 2007), stoga Xesto uoXena
neintegracija navedenih odjela u hrvatskim organizacijama najvjerojatnije dovodi do nejasne
podjele odgovornosti i nepovezanosti procesa, odnosno neoptimalne primjene IM-a, osobito ako
u organizaciji postojivik navedenih funkcija.

Nadalje, istraXivanje pokazuje da se od mjera IM-a najvile primjenjuju informiranje zaposlenika, o
je u skladu sa sli¥him egipatskim istralvanjem (Shamma, 2012), ali i hrvatskim (Paliaga i Strunje,
2011), a slijede edukacija te ispitivanje zadovoljstva zaposlenika. S druge strane, mjere koje su u
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jednakoj mijeri vakhi elementi IM-a, te implementirane na stranim trXXima kao Ko su selekcija
i motiviranje zaposlenika kroz razne pogodnosti, podizanje osjelja pripadnosti i odgovornosti
i nagraivanje (Akroush et al, 2013), nemaju Mroku primjenu u hrvatskim organizacijama.
Istovremeno, melu ciljevima IM-a dominiraju ciljevi vezani uz interno trXXe (informiranost i bolja
melusobna komunikacija zaposlenika, njihova motivacija i zadovoljstvo), te povelanje prodaje
kao jedini cilj vezan uz eksterno triXite. Interesantno je da, iako se ulinci u velikoj mjeri poklapaju
s cilievima, ipak velik dio organizacija kao osnovni (a Kesto i gotovo jedini) uXinak prepoznaje
samo krajnji poslovni cilj, a to je povelhnje prodaje. Usporedbom rezultata o mjerama, ciljevima
i uXincima pojedinih organizacija utviluje se da postoji povezanost broja mjera s brojem ciljeva,
no ne i s vrstom ciljeva (vezani samo za interno ili i za eksterno trXXe), niti s brojem i vrstom
uXinaka. No s obzirom ne to da istralvanje kvalitativne naravi ne mjeri razinu pojedine mijere ili
uXinka, niti vakhost ciljeva kod svakog pojedinog ispitanog subjekta, veXsamo njihovu lepeza, ne
mobe se govoriti 0 potpunom odsustvu povezanosti izmeXu mjera i uXinaka IM-a. Mogul je,
naime, da, iako organizacije ostvaruju samo jednu vrstu ulinka, taj uXinak bude znatno jaXi i vakhiji
kod nekih (npr. kod onih koje primjenjuju vi¥ mjera). Za utvrditi navedeno potrebno je provesti
daljnja istravanja koja bi mjerila ne samo postojanje odreXenog ulMinka, velli njegovu vakhost i
intenzitet, no rezultati koji se diskutiraju u nastavku o povezanosti mjera IM-a i postizanju Keljene
korporativne kulture daju naznaku da postoji povezanost broja mjera (kao pokazatelj razvijenosti
IM-a) i Reljenih uXinka, barem Mo se internog tri#a tiXe.

U skladu s raspoloXivom literaturom i rezultatima prethodnih istraXivanja (Hogg et al,, 1998; Lassk
et al, 2004; Kelemen, Papasolomou, 2007) ovo istrallvanje potviXuje da primjena razvijenijeg IM-a
jal¥e utjeXe na razvoj Xeljene korporativne kulture. Organizacija u kojoj svi zaposlenici sudjeluju
u provoXenju mjera IM-a, a mjere su raznolike i sveobuhvatne, pokazuje uspjelhost poslovanja
i najvelu usklaXenost stvarne i Keljene korporativne kulture. Valha je, stoga, spoznaja ovog
istrallvanjadaje za ostvarenje Keljene korporativne kulture nu¥ho kontinuirano provoditi razliXite
mjere IM-a.

5. ZAKLU AK

Cilj istra¥vanja bio je delnirati koji oblik i koje mjere IM-a primjenjuju organizacije iz djelatnosti
trgovine u Republici Hrvatskoj te koji su ulinci IM-a opXenito, a koji na njihovu korporativnu
kulturu.

Utvilleno je da se IM joXuvijek relativno slabo prepoznaje kao koncept u hrvatskim organizacijama,
no da se njegove mjere Kesto implementiraju kroz aktivnosti nemarketinkkih odjela. RazluXivanje
brige za djelatnike na odjelu ljudskih potencijala, a brige za krajnje potrole na odjelu marketinga,
dovodi do nepovezanosti procesa, nepotpune implementacije poznatih koncepata (%o se u
ovom istraklvanju i oMituje kroz raspon primjenjivanih mjera IM-a) i izostanka sinergijskog efekta
uloXenih napora pojedinih odjela. S obzirom na to da optimalnu integraciju navedenih funkcija
nije jednostavno ostvariti u vel postojedim organizacijskim strukturama, bolje je rje}enje, koje
je ujedno i preporuka menadXerima, ukljulenost svih zaposlenika u razliite aktivnosti IM-a uz
koordinaciju nadlefhog menadiera.
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U skladu s navedenim, hrvatske organizacije svjesne su mogulh uXinaka IM-a, no uglavhom ne
uolhvaju povezanost mjera IM-a i uXinaka na eksterno trXMe, pa tako mellu uXincima IM-a na
eksterno triX¢e navode iskljuXivo povelanje prodaje (ali ne i zadovoljstvo potrolaih). SliXho tome,
kod mjera namijenjenih eksternom tXXu ne vide ukinak na interno tri#e. Na istralvaXima i
konzultantima je, stoga, da u svrhu ovljavanja spoznaje mogullh sinergijskih efekata suradnje
i usklaMivanje ciljeva i aktivnosti razliitih organizacijskih odjela stvaraju prilike za meXusobnu
komunikaciju struXhjaka i istrallvalX razlitih podrulja djelovanja poveznih s IM-om.

KonaXho, s obzirom na to da primjena razvijenijeg IM-a jale utjeXe na razvoj Xeljene korporativne
kulture, valha je spoznaja ovog istralvanja, a ujedno i savjet menadXerima, da je za uspjedho
oXvljavanje Xeljene korporativne kulture nuho kontinuirano provoditi razliXite mjere IM-a
usmjerene prije svega na informiranje, edukaciju i praXenje reakcija zaposlenika. lako menadXeri
nose odgovornost da potiXu ponalhnja i stavove koji pridonose pozitivnoj slici organizacije (cf.
Wieseke et al, 2009), i na zaposlenicima je da probude znatillju u sebi, da razumiju kulturu svoje
organizacije i pronaXu svrhu i smisao rada i naXine kako pridonijeti poslovhom uspjehu, a time i
vlastitom zadovoljstvu.

OgraniXenje ovog istrallvanja je odbijanje znatnog broja organizacija da sudjeluju u istrallvanju,
Ko je vjerojatno kao dio uzorka ostavilo pretelho one koje smatraju da su uspjebhe u provoenju
IM-a, a izbacilo one koje ga ne primjenjuju ili IM primjenjuju sporadiXho. Bilo bi, stoga, zanimljivo
provesti istraXvanje (moguXe kvantitativne naravi kojem bi i oni koji ne primjenjuju mjere
IM-a bili skloniji prisustvovati) i usporediti uspjehost, zadovoljstvo zaposlenika i karakteristike
korporativne kulture izmelu organizacija koje primjenjuju i koje ne primjenjuju IM. Nadalje,
rezultati ovog istra¥vanja daju perspektivu menadXera. Potpunija slika dobila bi se ispitivanjem
zaposlenika razlifdtih hijerarhijskih razina, ali i korienjem metoda eksperimenta i promatranja
u mjerenju ulinaka IM-a opXenito i na korporativnu kulturu speciho. S obzirom na to da je
istrallvana trgovina kao djelatnost koja ostvaruje izravne kontakte s kupcima, bilo bi zanimljivo
provesti istrallvanje i meMu kupcima te uvidjeti postoji li razlika u percepciji vakhosti i uspjelhosti
primjene IM-a uvalavajul i njihovo zadovoljstvo.
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INTERNAL MARKETING APPLICATION AND ITS
EFFECTS ON CORPORATE CULTURE IN TRADE
COMPANIES IN THE REPUBLIC OF CROATIA®

ABSTRACT

Internal marketing as a marketing activity was developed much later than external marketing although
acknowledging the logical development of these two activities, the internal marketing should have preceded
the external one. W is research aims to dene in which way and by application of which tools trade companies
in the Republic of Croatia apply internal marketing with which objectives and eRects, and it proposes also
to explore whether the application of internal marketing helps in making a real corporate culture as similar
as possible to the desired one. Qualitative Reld research has been conducted on a sample of 10 companies in
trade industry. In-depth interviews have been used to collect data from managers in charge of implementing
internal marketing activities in these companies. X e results show that the companies studied mainly apply
the type of internal marketing in which all employees act as its recipients, while it is carried out by only one
organisational department, mainly their human resources department. Companies implement various tools of
internal marketing, among which the most common are informing and educating employees and determining
the level of their satisfaction. By the implementation of internal marketing most companies achieve results at
internal and external markets, although the implementation of internal marketing gives the best results in
achieving the desired corporate culture by including all employees in its implementation and by the application
of a wide range of its tools.

Keywords: internal marketing corporate culture, internal communication, trade
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MODELI FINANCIJSKE SUPERVIZIJE | REGULACIE
U ZEMLIAMA EU A?

SA ETAK

Financijska regulacija i supervizija meXu najvabhijim su sastavnicama Bnancijske stabilnosti svake nacionalne
ekonomije. Osim naldna i instrumenata kojima se ona provodi, od vitalnog znalja za stabilnost je i primijenjeni
institucijski okvir, odnosno model ustroja institucija za superviziju. Prvo pitanje prilikom izbora modela ili
kombinacije razIitih struktura odnosi se na odluku o redimu jedinstvene ili sektorske regulacije. Tradicionalni
sektorski pristup superviziji nije u stanju odgovoriti na rastu¥ trend konglomerizacije sustava te je model
integrirane supervizije sve viX zastupljen u brojnim zemljama svijeta. RazvojRnancijske regulacije u posljednjih je
dvadesetak godina tekao u smjeru institucijske konsolidacije. Cilj rada je ukazati na problematiku izbora modela
supervizije i regulacije u zemljama EU-a u uvjetima razvoja Rnancijskih konglomerata i globalne Bnancijske
krize. U istraXlvanju je postavljena hipoteza da primijenjeni modeli supervizije u novim zemljama®anicama EU-
a, ukljuljuld i Republiku Hrvatsku, odgovaraju potrebama njihovih Rnancijskih sustava koji su u sve velbj mjeri
odrelleni izazovima Bnancijske konglomerizacije. KonXikt relativne nerazvijenosti njihovih Bnancijskih sustava
i istovremenog visokog stupnja umrelenosti i vidslojnosti Rnancijskih institucija pred nadzorne institucije
postavija znaajne izazove i iziskuje neprestano traenje novih rjelenja.

Klju ne rije i:Knancijski sustav, Knancijski konglomerati, supervizija i regulacija, EU

1. UVOD

Financijski je sustav jedan od najjale reguliranih sektora u svakoj nacionalnoj ekonomiji. Regulacija
Knancijskog sustava ukljuXuje delniranje pravila i postavljanje kontrolnih mehanizama za operacije
Knancijskih institucija i tr’X®a. Dellniranjem i implementacijom regulativhog okvira osigurava
se stabilnost i likvidnost Knancijskog sustava uz promicanje konkurentnosti i tr¥khe ekasnosti.
Postojanje sustava regulacije i nadzora posebno je vakho za investitore jer omoguMuje pristup
kvalitetnim informacijama, odnosno ublaXava probleme negativne selekcije i moralnog hazarda.

Goodhart (2000) navodi tri osnovna cilja koji se regulacijom nastoje ostvariti. Prvi je usmjeren
na osiguranje sistemske stabilnosti Knancijskog sustava, odnosno onemoguXavanje Knancijske
panike koja moXe urul¥ti cijelu ekonomiju. Drugi se odnosi na osiguranje od monopolistikkog
ponalnja davatelja Knancijskih usluga, a posljednji cilj regulacije je zalita investitora, s naglaskom
na najranjiviju skupinu malih ulagatelja.

' Dr.sc, docent, Sveulllite u Rijeci, Ekonomski fakultet, vana Filipovilh 4, 51000 Rijeka, Hrvatska, E-mail: bolgic@inet.hr
2 Datum primitka rada: 9. 3.2015, datum prihvaXanja rada: 7. 4. 2015.
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Glavni cilj rada® je istraliti mogulh institucijska rjeXenja Mnancijske regulacije i supervizije u
uvjetima dinamikhog suvremenog okrulenja, brzih promjena i transformacije Knancijskih sustava.
U istrallvanju je postavljena hipoteza da primijenjeni modeli supervizije u novim zemljama
Kanicama EU-a, ukljullijuld i Republiku Hrvatsku, odgovaraju potrebama njihovih Knancijskih
sustava koji su u sve velbj mjeri odrelleni izazovima Knancijske konglomerizacije. No njihovi
Knancijski sustavi su nerazvijeni i determinirani bankovnim posredovanjem u mobilizaciji i alokaciji
kapitala. S druge strane, odnosi unutar sustava postaju sve kompleksniji zbog visokog stupnja
umrelenosti i vikeslojnosti Knancijskih institucija, Mo pred nadzorne institucije postavlja znalhjne
izazove i iziskuje neprestano traenje novih rjelenja.

Posljednjih dvadeset godina regulacija ubrzano evoluira u svjetlu globalizacijskih procesa i rastuXe
valhosti Knancijskih konglomerata. Stoga se Mnilo opravdanim istrati uzroke koji su doveli do
dinamilhih promjena u institucijskom poretku sustava supervizije u zemljama EU-a. Od niza
suvremenih fenomena posebno se istiXe pojavnost Knancijskih konglomerata ili grupa koja je
istra¥ena u sliedeXem poglavlju rada. Trele poglavlje elaborira infrastrukturne modele supervizije
kao i aspekte mogulih rjedenja. U nastavku je predstavljen razvoj supervizorskih okviraKnancijskih
sustava u zemljama EU-a, a peto poglavlje rada analizira modele i karakteristike sustava regulacije i
supervizije u odabranim novim zemljama Manicama EU-a.

2. KONGLOMERIZACHA FINANCISKIH SUSTAVA KAO PRIJETNJA
FINANCIISKOJ STABILNOSTI

Suvremeni Xnancijski sustavi u velikoj su mjeri odreleni imperativima globalizacije i djelovanjem
procesa deregulacije, liberalizacije i ubrzanog razvoja tehnolofkih inovacija. Navedene promjene u
Knancijskim sustavima djelovale su na vl razina:

1. despecijalizacijom banaka kao depozitno-kreditnih institucija u banke ¥potpune uslugeX
2. bujanjem ponude suvremenih Knancijskih proizvoda i, kona¥ho,

3. transformacijom, umrelhvanjem i okrupnjavanjem Knancijskih institucija u formi
Knancijskih konglomerata.

Financijski konglomerati najXeMd su institucijski oblik vlasnikkih i trbhih povezivanja. Takvi
ustrojstveni oblici predstavljaju evolucijski rezultat suvremenih Knancijskih trXXa i pokazuju smjer
budulih promjena Xnancijskih sustava. Financijski konglomerat u najdrem se smislu deXnira kao
Mrupa kompanija pod zajedniXkom kontrolom,Xje se iskljullve ili dominantne aktivnosti sastoje od
prulbinja najveleg dijela usluga u najmanje dva razliXita Xnancijska sektora: osiguranje, bankarstvo
ili trXiXe kapitalaX(BIS 2012). Konglomeratom u pravilu dominira banka ili osiguravajue drudvo,

> Ovo istra¥vanje je su¥nanciralo SveuliliXe u Rijeci u okviru projekta 13.02.1.2.02
“  Prema Direktivi o Knancijskim konglomeratima 2002/87/EC (engl. Financial Conglomerates Directive - FICOD)
grupa Knancijskih institucija se smatra Knancijskim konglomeratom pod sljedeXim uvjetima:

1. najmanje jedan od Manova grupe ima sjedile u EU-u;

2. najmanje 40 % poslova je Knancijske prirode;

3. grupa se sastoji od najmanje jedne osiguravateljske institucije i jedne iz drugog Knancijskog sektora;

4. najmanje 10 % (min 6 mlrd EUR) odnosi se na bankovni ili osiguravateljski dio grupe.
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a prate je vlasni¥ki subordinirani institucijski investitori kao Mo su: obvezni i dobrovoljni mirovinski
fondovi, lizing kompanije, otvoreni ili zatvoreni investicijski fondovi. Konglomerizacija Xnancijskih
sustava najvele razmijere je poprimila u sustavu europskog univerzalnog bankarstva i osiguravajuleg
sektora, o je primarno posljedica blak regulacije meXusektorskih aktivnosti Knancijskih posrednika.

Ako sagledamo cjelokupni kompleks Rnancijskih institucija, suvremene Knancijske institucije
konvergiraju na meXusektorskoj i meXunacionalnoj razini, a na vidm razinama funkcionalnih veza
dolazi do formalne ili neformalne integracije i okrupnjavanja. Zamjetne su strategije osnivanja,
akviziranja ili spajanja Xnancijskih intermedijara s drugim domaim ili inozemnim Knancijskim
institucijama. Dolazi do poroznosti granica izmelXlu bankovnog i sektora osiguranja te trX¢a kapitala.
Osim Mo se briXi granice izmelu razliXitih Knancijskih institucija, konvergencija je prisutna i na razini
njihovih Knancijskih produkata. Osim toga, vrlo je znaljna i komplementarnost u proizvodniji i
analizi informacija.

Velike Knancijske grupacije na taj naXin ulaze na podrulja izvan svog tradicionalnog poslovanja.
Financijske institucije stoga se vi¥ ne mogu jednoznakho odrediti, veX do izralbja dolazi njihova
vikkslojnost i institucijska umredenost, a razlike izmeXu banaka i drubtava za osiguranje te drugih
institucijskih investitora postaju sve nejasnije. U literaturi je ovaj efekt poznat pod nazivom Mefekt
zamulvanja{engl. Blurring eect).

Uz Knancijske konglomerate povezuju se i mogule negativne eksternalije, kao Ko su rizik zaraze
sastavnica grupe ili cijelog trXXa te rizik od pojave sukoba interesa. Mogula je i zZloporaba ekonomske
snage zbog visoke trX¥he koncentracije u pojedinim triX¥him segmentima. Zbog svoje veliine
i visokog stupnja kompleksnosti pravnih i upravija¥kih struktura Knancijski konglomerati su od
sistemske vabhosti za svaku ekonomiju. Potencijalni rizici stoga se javljaju u domeni nadzorai regulacije
povezanih institucija (posebno kod meXunarodnih integracija) i to zbog manjka transparentnosti
i veleg operativnog rizika. Posebno je izra¥en problem regulatorne arbitral® kojima sastavnice
konglomerata nastoje minimizirati porezni i regulativni teret, u situaciji razliXitog poreznog tretmana,
investicijskih ograniXenja, zahtjeva za adekvatnoMKu kapitala i sliXho (Murak, 2004:25).

Ipak, razvitak i postojanje Mnancijskih konglomerata ne moXemo promatrati kao nedostatak ili
prepreku razvoju. Njihova pojavnost je institucijski eksponent suvremenih Bnancijskih sustava koji je
s obzirom na kompleksnost i soXsticiranost potrebno primjereno nadzirati i regulirati.

3. MODELI SUPERVIZIJE | REGULACIE FINANCIISKIH SUSTAVA
Regulacija suvremenih Knancijskih sustava razvija se u tri osnovna smjera:
1. korporativno upravljanje - regulacija i nadzor koji vild samo poduzelXe;

2. samoregulacija - regulacija i nadzor Knancijskih trX¥Xa i institucija koji deldnira i provodi
pojedina Mnancijska institucija ili neka od asocijacija;

3. direktna drivna regulacija X regulacija i nadzor Knancijskog sustava deXniran dravnim
zakonodavnim okvirom koji provodi javno regulacijsko tijelo.
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Korporativno upravljanje mora zal{ititi prava dionilhra i vjerovnika, odnosno osigurati visoke standarde
objavljivanja i kvalitete informacija, promoviraju}l kvalitetno upravljanje od strane institucijskih
investitora (Claessens et al, 2000).

Samoregulacija dolazi do izrakhja kod triXa kapitala. Samoregulatorna organizacija ima zadatak
identiXcirati i sankcionirati neprihvatljiva pona¥anja u aktivnostima sudionika koja se odnose, primjerice,
na manipulacije tri¥em ili trgovanje povlaltenim informacijama.

Na nacionalnom nivou institucija zaduXena za regulaciju i nadzor od izravne je vakhosti za osiguranje
sistemske stabilnosti. Tradicionalni pristup odrvanju Knancijske stabilnosti podrazumijevao je
postojanje veleg broja nezavisnih nadzornih institucija odgovornih za razliXite Xnancijske sektore i
zasnivao se na prudencijalnoj superviziji. Trend Knancijske konglomerizacije doveo je u pitanje eXkasnost
sektorskog modela i usmijerio institucijski razvoj supervizije u smjeru tzv. rastude integriranosti s krajnjim
ciliem jedinstvene regulatorne agencije koja nadzire cjelokupniXnancijski sustav.

U literaturi su poznata razlilta infrastrukturna rjedénja supervizije prema stupnju rastule integriranosti:

1. Soloilisektorski nadzorK razlidte institucije odgovorne su za superviziju banaka, osiguravajubih
druXava i triXa kapitala;

2. Twin peaks model5 ili organizacija supervizije po cilievima K dvostruki model regulacije
koji umjesto monopola jednog regulatornog tijela stvara svojevrsni regulatorni duopol.
Ukljuiuje formiranje dviju agencija Mja je odgovornost alocirana temeljem supervizorskih
cilieva (prudencijalna supervizija i poslovna regulacija). Sredihja banka izravno je odgovorna
za sistemsku stabilnost Knancijskog sustava i ima ulogu posljednjeg utoXi¥#a. S druge strane,
poslovna regulacija (engl. Conduct of business; product regulation) povjerena je instituciji
koja je odgovorna za osiguranje mjera za zalkitu investitora, oXuvanje triilhog integriteta,
unapreXenje kompetitivnosti i kvalitete informacija za triilhe sudionike.

3. Model jedinstvenog regulatora X supervizija cjelokupnog Mnancijskog sustava u ingerenciji
je jedne institucije koja ukljuuje funkcije prudencijalne kontrole i zal¢ite investitora. ZadaXe
jedinstvene regulatorne agencije mole obavljati novoformirana institucija ili se navedeni
kompleksni zadaci mogu povijeriti nacionalnoj sredi¥hjoj banci.

Objedinjavanje nadzornih struktura ipak nije jedini naXin prilagoXavanja postojeXh regulatornih
struktura suvremenim izazovima. Postoje i posredna rjelenja, nazvana Bolo-plusXnadzor. Navedena
metoda podrazumijeva osnivanje institucije ili tijela za unaprellenje suradnje mellu regulatornim
agencijama. Ona usklaXuje pravila i propise, koordinira korektivne mjere i olaklva upravljanje krizom.

Freytag i Masciandro (2005) isti¥u da je nacionalni izbor stupnja koncentracije supervizorskih
institucija inverzno koreliran s ulogom centralne banke u superviziji (tzv. fragmentacijski efekt
centralne banke). U sluXbju jake involviranosti i dobre reputacije centralne banke u sustavu
supervizije nele biti izradena tendencija za povelanjem stupnja koncentracije supervizorskih
struktura. Obrnuto, opadajuba reputacija centralne banke uslijed nestabilnosti bankovnih

> Navedeni model regulacije prvi je predloXo Taylor (1995) u svom radu Twin peaks; A regulatory structure for the
new century, a u praksi je prvi put primijenjen u Australiji 1998.
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sustava, pozitivno K utjecati na formiranje jedinstvenog nacionalnog supervizora, unatoXnjenom
znalhjnom utjecaju u procesu nadzora i regulacije®. Razliiti aspekti prilikom izbora adekvatne
nacionalne supervizorske strukture prikazani su u tablici 1.

Tablica 1. Prednosti i nedostaci pojedinih modela Knancijske supervizije

Integrirani nadzor (model 2, 3 i 4) vs. sektorski nadzor (model 1)

- djelotvorniji nadzor Mnancijskih konglomerata

- velh ellkasnost regulatornog tijela: korildenje ekonomije obuhvata i ekonomije razm-
jera

+ | - reduciranje regulatorne arbitraXe

- manje konXikata izmeXu regulatornih ciljeva (zaltita potrolh¥a i bonitetni ciljevi)

- velle moguMhosti napredovanja zaposlenih

- bolji politi&ki znalj i polokhj regulatornih tijela

- vikestruki i nejasni ciljevi regulatornog tijela

- proces integracije nadzora u tranzicijskom razdoblju molXe rezultirati niXom
eMkasnolXu

- - neadekvatna zakonska regulativa

- opasnost od nesagledavanja specil®hosti Knancijskih industrija

- rizik politi¥kog pritiska

- problemi pri integraciji nadzornog sustava i organizacijski problemi

Supervizija po ciljevima (model 2) vs. prudencijalna supervizija (model 3 i 4)

- velkh elXkasnost regulatornih agencija
+ - poticanje otvorenog, pouzdanog i transparentnog regulatornog procesa
- regulacija po ciljevima minimizira razlike u kulturama, optimizira alokaciju resursa

- telkolXe pri odrellivanju granica prudencijalne regulacije i regulacije po ciljevima
- preklapanje ovlaltenja dviju regulatornih agencija

Centralna banka provodi nancijsku superviziju (ili dio) (model 4 i uvjetno 1)
vs. centralna banka je ograni ena u provo enju supervizije (model 2 i 3)

- informacijska sinergija izmellu supervizije i centralnog bankarstva

- uska veza izmelu prudencijalne supervizije i ograni¥avanja sistemskih rizika za
cjelokupni Mnancijski sustav

- nezavisnost i ekspertna znanja pridonose kvaliteti Knancijske supervizije

- konlikt interesa izmellu supervizije i provoXenja monetarne politike

- tradicionalna uloga centralne banke u bankovnoj superviziji, za razliku od trXiXa

- kapitala i osiguranja

- sigurnosna mrefh CB proldruje se i na nebankovne institucije - efekt moralnog hazarda
- efekt birokratizacije centralne banke

lzvor: izradila autorica prema Prohaska i Olgik Drakenovil2004; Van der Zwet 2003; Freytag i Masciandro 2005.

¢ Primjerice, kreiranje jedinstvenog nacionalnog regulatora u Kvedskoj bilo je potaknuto bankovnom krizom 1990.-
1991. godine, kao i u Estoniji 1998.-1999. godine.
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4. RAZVOJREGULATORNIH OKVIRA FINANCISKIH SUSTAVA U ZEMLIAMAEU-A

Na nadnacionalnom nivou, legislativa EU-a prije dva desetljeXa nije udovoljavala zahtjevima nove
Knancijske arhitekture. Prvi korak ka primjerenijoj superviziji Knancijskih institucija i triX4a uXinjen
je 1999. godine donoenjem Akcijskog plana za Knancijske usluge (engl. Financial Services Action
Plan - FSAP).” Europska komisija navedenim dokumentom delhnirala je temeljni cilj integracije
jedinstvenog trdXa za Knancijske usluge do 2005. godine. Potreba za kreiranjem nadnacionalnih
supervizorskih struktura nagladna je 1999. godine u Bijeloj knjizi (engl. White Paper), u kojoj su
u prvoj fazi predviXene mjere za podru¥ja bankarstva i trX}ta kapitala® Za razdoblje od 2005. do
2010. tel¥e je stavljeno na globalnu konvergenciju standarda te unapreXenje suradnje i razmjene
informacija nacionalnih tijela za superviziju. Delcit u regulatornom re¥imu heterogenih Knancijskih
grupa prevladan je propisivanjem Direktive o Knancijskim konglomeratima, 2002/87/EC. Direktiva
je predstavljala prvu sveobuhvatnu implementaciju meXunarodnih preporuka za superviziju
Knancijskih konglomerata s teX®em na:

1. prevenciji multipliciranja prijenosa vlastitih sredstava i pribavljanjem sredstava unutar grupe
dubhidkim izdanjima kompanije Enajkel

2. jabnju suradnje i razmjene informacija izmelu tijela za superviziju, odnosno osnivanju
jedinstvenog supervizora za Knancijske konglomerate;

3. limitiranju transakcija unutar grupe, primjerenim internim kontrolnim mehanizmima i
upravljanju rizicima.

Sljedel prekretnica u evoluciji europske supervizije zapolXela je u sijeXhju 2011. godine kao odgovor
na izazove globalne Knancijske krize. Pokazalo se da u uvjetima integriranosti Mnancijskih trXa
djelovanje nacionalnih regulatora nije dovoljno za oXuvanje Xnancijske stabilnosti te se intenzivirao
proces uspostave jedinstvenog seta pravila i harmonizacije sustava na nadnacionalnom nivou. S
radom su zapolXele tri nove supervizorske institucije odgovorne za pojedine segmente Knancijskog
sustava EU-a’ (ECB 2010, p. 5): Europska agencija za bankarstvo (engl. European Banking Authority -
EBA), Europska agencija za osiguranje i dobrovoljne mirovinske fondove (engl. European Insurance
and Occupational Pensions Authority - EIOPA) i Europska komisija za vrijednosne papire (engl.
European Securities and Markets Authority - ESMA). Navedene paneuropske institucije djeluju s
ciliem konvergencije supervizorskih praksi te jakanja i ubrzanja razmjene informacija o djelovanju
Knancijskih institucija izvan drivnih granica.

Novi supervizorski okvir dovien je osnivanjem nezavisnog Europskog odbora za sistemske rizike
(engl. European Systemic Risk Bord - ESRB) odgovornog za makroekonomski nadzor te prevenciju
i/ili ublaXavanije sistemskih rizika u Knancijskom sustavu EU-a.

7 0d 2001. godine uveden je nov pristup razvoju regulative Knancijskih usluga, poznatiji pod nazivom Lamfalussyjev
plan.

&  Oblikovanje zajednilkog regulatornog okvira za Knancijske usluge spominje se joX1985. godine u Bijeloj knjizi, kao
jedan od ciljeva usmjerenih na uklanjanje prepreka za postizanje zajedniXkog trii®a roba, usluga, kapitala i slobodnog
kretanja ljudi.

°  ZajedniXki naziv za tri nove institucije je European Supervisory Authorities (ESA).
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U istom razdoblju usporen je proces izmjene nacionalnih supervizorskih struktura. Nacionalni
institucijski okviri sustava nadzora i kontrole Xnancijskih trXXa i institucija mogu se podijeliti na:

1. Model jedinstvenog regulatora (potpuna konsolidacija); navedeni model prihvatile su Austrija
(2002.), Belgija (2004.), Danska (1988.), Estonija (1999.), Finska (1993.), Norvelka (1986.),
NjemalXka (2002.), Kvedska (1991.) i Irska (2003.), koja je ovlasti za regulaciju i nadzor prenijela
na nacionalnu sredifhju banku.

2. Dvostruki model regulacije (engl. Twin peaks model); navedeni model je primijenjen u
Nizozemskoj (2004.), Francuskoj (2010.) i Velikoj Britaniji (2012.).

3. Sektorski pristup; navedeni model prihvatile su Cipar, Gri¥ka i Kpanjolska.
4. ltalija i Portugal primijenile su kombinaciju sektorskog i twin peaks modela.

Istralvanje ECB-a (2006, 2010) kojim je prikazan razvoj supervizorskih struktura u zemljama EU-
a, potvi¥luje MhapuManjeXsektorskog modela i dominaciju jedinstvenog nadzornog relima'™, uz
tendenciju ja¥hnja uloge sredidhjih banaka u supervizorskim aktivnostima usmjerenim na cijeli
Knancijski sustav. U razvijenim zemljama EU-a evidentan je i rastuXi trend implementiranja tzv.
Rwin peaksXmodela kojim se nagla¥hva informacijska sinergija djelovanja centralnog bankarstva i
funkcije prudencijalne supervizije (ECB 2010, p. 5).

5. KARAKTERISTIKEREGULATORNIH OKVIRA FINANCIISKIH SUSTAVAUNOVIM
ZEMLIAMA LANICAMAEU-A

Uinkovit nadzor i kontrola Bnancijskih trXXa i institucija izuzetno su vakhi u zemljama sa slabije
razvijenim Xnancijskim i pravnim sustavima, kao Xo su nove zemlje Klanice EU-a. Posebno se to
odnosi na zemlje srednje i istohe Europe (u nastavku CEE), koje karakterizira slian tijek razvoja
trMa kapitala i Knancijskih institucija. Karakterizira ih ekonomska i Mnancijska povezanost
s Europskom unijom te sliXan razvojni put posttranzicijskin zemalja i izazovi uspostavljanja
uMinkovitog trXXa kapitala.

Razvoj regulacijskih okvira Knancijskih trX®a i institucija u zemljama CEE-a moXemo podijeliti na
dva temeljna razdoblja:

1. inicijalno kreiranje regulatornih reima od 1990-ih godina,
2. prilagoXavanje i promjene u regulatornim reXimima od 2000. godine na dalje.

Prvo razdoblje bilo je uvelike odreXeno odabranim privatizacijskim metodama i pristupom u
kreiranju Mnancijskih tr#a. Drugi snakan impuls za brzu prilagodbu i oblikovanje regulatornih
okvira za te zemlje bila je agenda pristupanja u EU. Tranzicijski procesi i pripreme zaManstvo u EU-u
ubrzale su prilagodbu zakonodavnih okvira standardima EU-a. Drugim rijeima, postojel sustav
supervizije i nadzora u EU-u za tranzicijske zemlje je imao ulogu referentnog sustava.

10 Zemlje sjeverne Europe bile su predvodnice konsolidacijskih procesa: Norveda (1986.), Danska (1988.), Kvedska
(1991.), Finska (1993.). Vil u Prohaska i Olgi DraXenoviX2004.
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Snalha dinamika promjena regulacijskih okvira veline zemalja CEE-a posebnoje izrakena posljednjih
desetak godina. Osnovni cilj je jalanje ellkasnosti postojedh regulacijskih okvira radi olvanja
stabilnosti nacionalnih Knancijskih sustava. Potreba za jalanjem nacionalnih supervizorskih
struktura javila se kao odgovor na intenzivne promjene u posttranzicijskim Knancijskim sustavima
usmjerene na dva znaXhjna procesa.

Prvo, Mnancijske institucije i tr¥Ma se konsolidiraju i umrelhvaju, odnosno jakh trend
konglomerizacije Knancijskog sustava. lzvorilte navedenih promjena u postojeim redmima
regulacije i nadzora proizlazi iz rastuXe horizontalne integracije triXa kapitala, bankovnog triXX¥a i
trX®a osiguranja, kao i sve jae povezanih i soXsticiranih proizvoda i instrumenata. Efekt zamuXenja
dovodi do krize tradicionalnog sektorskog pristupa superviziji koji otelano nadgleda sve poslovne
segmente kompleksnih Knancijskih institucija.

Drugo, deregulacija Mnancijskih trla u mnogim je tranzicijskim zemljama rezultirala pojaXanom
konkurencijom i omogulla ulazak na trXXa veXem broju inozemnih Xnancijskih institucija.
Deregulacija je potakla snalhn rast i razvoj Knancijskih sustava, ali ih izlola i velbj nestabilnosti.

Iz navedenih razloga reforme u CEE zemljama najveXim dijelom su e u smjeru objedinjavanja
i konsolidacije institucija za nadzor i regulaciju pojedinih dijelova Knancijskog sustava, kao i
istovremenog jakhnja kooperacije izmeXu aktera u procesu.

PrihvaXena rjelenja supervizije Knancijskih sustava u odabranim posttranzicijskim zemljama
ukratko su predstavljena tablicom 2.

Tablica 2. Evolucija sustava supervizije Knancijskih sustava odabranih zemalja CEE-a

Zemlja/ Prethodnici ATz Ciljevi
InStItUCIJa nadzora
e ka
iy i Bankovni sustav, | stabilnost
Czech National |~ Czech Securities Commission trRiRte kapitala - !
- ON ce of State Supervision of Insurance ’ cyenal
Bank P i i i
. . . trXite osiguranja, | ofuvanje
Companies and Private Pension Schemes L
(1. 4.2006.) - ON ce for Supervision of Credit Unions mirovinski zdravog
Mini E& . fondovi, kreditne | Knancijskog
- Ministarstvo Knancija unije trkita
Ma arska
Stabilnost
Knancijskog
Hungarian - Hungarian Banking and Capital Market Bankovni sustav, | trXl&a, zalkita
Financial Supervision Agency triXilte kapitala, | interesa investi-
Superw§ ory - State Insurance Supervision Agency Fr&&e oslguranja tora, osiguranje
Authority i mirovinski transparentnog
(1.4.2000.) - State Pension Fund Supervision Agency fondovi i reguliranog
triikhog natje-
canja
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Poljska
o - Banking Supervision Commission (dio PFSA Bankovni Stabilnost,
Polish Financial | o( 2008.) ankovni s.ustav, sigurnost i
Supervision trXie kapitala, ouzdanost
i - Securitiesand Exchange Commission triide osiguranja P .
Authority AR Mnancijskog
. . i mirovinski . .
(7.2006.) - Insurance and Pension Funds Supervisory | ¢ o - triia i zaltita
Commission investitora
Slova ka
Stabilnost
- National Bank ofSlovakia Bankovni sustav, Riancijskog )
. . sustava, oXuvanje
National Bank L . . triide kapitala, L
. - Slovakian Financial Market Authority h .| iasistiranje
of Slovakia triide osiguranja L
(SFMA) LT funkcioniranja
(1.1.2006.) i mirovinski .
Mini & . fondovi Knancijskog
- Ministarstvo Knancija 2 i zafita
investitora
Slovenija
Slovenian National Bank Banke i Stabilnost
(25.6.1991.) Redionice domalXe valute
Securities Market Agenc i
gency TriiXe kapitala, ;;aabr:lcri]jcs)itog
.8.2007. irovinski - -
(11.8.2007.) m|r9V|nskl fon orEta, zabtita
dovi . .
investitora
Insurance Supervision Agency Tr&the osigu- Nadzor trXi%a
ranja, mirovinska . .
(1.6.2000.) druva osiguranja
Hrvatska
Hrvatska .
" - " . . Stabilnost
agencija Komisija za vrijednosne papire Republike Rnanciisko
za nadzor Hrvatske Triiie kapitala, cUstay ; i nag dzor
Knancijskih Agencija za nadzor mirovinskih fondova | trii¢e osiguranja, o
L . L zakonitosti
usluga i osiguranja mirovinski fon- poslovanja
(1.1.2006) D|r.ekcua za nadzor drultava za osigu- dovi subjekata
ranje
nadzora
. Stabilnost
Hrvatska narodna banka (21. 12. 1990.) Bankovni sustav Gijena

Izvor: izradila autorica prema ECB 2010 i nacionalnim regulatornim institucijama.

Evolucijom regulatornih okvira zemalja CEE-a broj nadzornih institucija se smanjio, a najveX broj
zemalja primjenjuje model jedinstvenog Knancijskog supervizora Xju funkciju obavlja centralna
banka ili zasebna institucija. Navedeni model primjenjuje (ili e ga primjenjivati) veXina zemalja
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Kanica EU-a. Od navedenih zemalja CEE-a, Kelka i SlovaXka prihvatile su model jedinstvene
supervizije za cijeli Knancijski sustav koji obavljaju njihove nacionalne centralne banke. MaXarska
je 2000. godine bila prva tranzicijska zemlja Europe koja je primijenila konsolidirani nadzor
cjelokupnogMnancijskog sustava odvojen od centralne banke'’. Model zasebne nadzorne ustanove
izvan centralne banke osam godina kasnije primijenila je i Poljska. Slovenija i Hrvatska zadrXhle su
sektorski pristup, pri Kemu se Hrvatska djelomi¥ho pribliXla konceptu jedinstvenog tijela 2006.
godine. U toj godini osnovana je HANFA kao jedinstvena nadzorna institucija nebankovnog
sektora, a centralna banka zadr¥la je prijabhje ovlasti i nadzor nad bankovnim segmentom sustava.

Sektorski pristup regulacije i nadzora Xnancijskog sustava prije deset godina primjenjivala je velina
posttranzicijskih zemalja. Schililder (2001) navodi razloge za ovakva rjelenja:

X potreba za jakhnjem povjerenja i reputacije specijaliziranih supervizora;
K  reduciranje moralnog hazarda u slulju krivih signala trX®u;
K opasnost od sistemskog nepovjerenja u Knancijski sustav kod integrirane supervizije.

Organizacija po cilievima nije zalvjela ni u jednoj posttranzicijskoj zemlji. Klju¥him se drl¥,
neovisno o odabiru pojedinog modela nadzora i regulacije, bliska suradnja i razmjena informacija
melu institucijama odgovornim za stabilnost Knancijskog sustava u pojedinoj zemlji, ali i meXu
zemljama s obzirom na prisutnu meXusektorsku i melunarodnu integraciju Knancijskih sustava.

Goodhart (2000) se ne slaiXe s odvajanjem poslova centralne banke od nadzora banaka u sluXhju
posttranzicijskih gospodarstava iz triju razloga:

1. Khnancijska struktura u tim je zemljama jednostavnija, a sami Knancijski konglomerati manje
su sloXeni i manje znalajni;

2. tranzicijska gospodarstva sklonija su nestabilnostima u sustavy; centralna banka Xe
uMinkovitost djelovanja u tom sluXaju ostvariti samo ako nadzor zadrl unutar institucije;

3. status kadrova u centralnim bankama tranzicijskih zemalja uglavnom je znatno bolji nego u
drugim nadzornim ustanovama, zbog visokog stupnja neovisnosti i reputacije koje uXvaju
centralne banke.

4. ZAKLIU AK

Razvijen i ellkasan Knancijski sustav predstavlja kljuXhu komponentu u svakoj nacionalnoj
ekonomiji. Neosporan je utjecaj Xnancijskog sustava na ekonomski rast i razvoj, ali u njemu je
ugra¥en i znalhjni rizik od Kbkova i nestabilnosti. Stoga je posebno vakho postaviti kontrolne
mehanizme i implementirati eXkasan i pouzdan sustav supervizije i nadzora.

Evolucija sustava supervizije u posljednja dva desetljeh mole se oznalXiti posebno dinamikhom
i intenzivnom. S jedne strane, Knancijski sustavi su se od polovice 90-ih godina razvijali bri i od

" Malarski model konsolidiranog nadzora baziran je na primjeru V. Britanije. Proces konsolidacije nadzornog sustava

najveXeg Knancijskog trXa u Europi zapoXeo je joX1997. godine, ali je jedinstvena nadzorna institucija Financial Services
Authority (FSA) zapoXela s radom 2001. godine. Vil o karakteristikama FSA-a vidjeti u Prohaska i OlgiXDraXenoviX2004.
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samih nacionalnih ekonomija, uvodili su se solsticirani proizvodi i usluge, a Knancijske institucije
vide nisu bile jednoznakho odreXene. Trend konsolidacije razliitih Knancijskih sektora postavio
je pitanje opravdanosti prevladavajuXeg modela sektorskog pristupa Knancijskoj superviziji i
nadzoru na nacionalnom nivou. Konakho, globalna Xnancijska kriza ukazala je ne samo na potrebu
nacionalnog integriranja sustava supervizije u jedinstvenu instituciju, vei na potrebu za novim
institucijama na nadnacionalnom nivou. Navedena problematika posebno je vakha u uvjetima
visokog stupnja integriranosti Knancijskih trfl®a u zemljama EU-a, a posebno u novim zemljama
Kanicama koje odlikuju nerazvijeni Knancijski sustavi osjetljivi na eksterne utjecaje.

Na nadnacionalnom nivou EU-a postoji konsenzus meXu zemljama Kanicama o potrebi jakanja
postojele institucijske strukture za Knancijsku stabilnost s ciljem osiguranja velXe ellkasnosti
suradnje melu institucijama za prudencijalnu superviziju. U skladu s navedenim, Knancijska kriza
potaknula je implementiranje novog nadnacionalnog okvira za superviziju Knancijskih tra i
institucija koje djeluju na podru¥ju EU-a.

Razvoj nacionalnih sustava supervizije i nadzora kretao se u smjeru integriranja nadlekhih agencija.
Danas se u velini zemalja EU-a primjenjuje model jedinstvenog regulatora koji podrazumijeva
supervizija cjelokupnog Mnancijskog sustava u ingerenciji jedne institucije koja ukljuXuje funkcije
prudencijalne kontrole i zaldite investitora.

U dilju izgradnje ukupne Barhitekture Knancijske stabilnostiX potrebno je stalno unaprelivati
suradnju izmelu nadzornih institucija, s ciljem rasta, razvoja i osiguranja sigurnosti i povjerenja u
nacionalne i nadnacionalne Knancijske sustave.
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THE MODELS OF FINANCIAL SUPERVISION AND
REGULATION IN THE EU COUNTRIES?

ABSTRACT

Financial supervision and regulation are some of the most important components of the Rnancial stability
in a national economy. X e application of the appropriate infrastructure supervisory framework is of crucial
importance for the Bnancial system stability together with methods and instruments used. X e st question
when choosing a model or a combination of various structures refers to the decision on integrated supervision or
the traditional concept of sectoral regulation. Since the traditional approach cannot respond to the growing trend
towards Bnancial system conglomerisation, supervisory bodies integration becomes a dominant infrastructural
model of Rnancial regulation.® e development of Xnancial regulation in the EU countries also followed the same
pattern W institutional consolidation.® is study hypothesizes that models of supervision that are applied in the
new EU member states, including Croatia, eXectively respond to the challanges of their Bnancial systems that
are predominantly inXuenced by Knancial conglomerates. X e conl¥ict between the relative underdevelopment
of their Mnancial systems and simultaneously high level of their networking and complexity of their Xnancial
institutions, poses signicant challanges and requires constant search for new solutions.
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UVOD U FORMALIZACIU METODA MODELIRANJA
PODATAKA*

SA ETAK

Ovaj Manak daje pregled i opis problemskih podruda zapoletog istra¥lvanja. Pritom & se krenuti od
predstavljanja kompleksnosti razvoja informacijskih sustava, njegovih faza razvoja, sudionika tog procesa te
pregleda poznatih problematika u tom podrulju. Faze koje su ul vezane uz istra¥vanje, dio faze analize te faza
oblikovanja detaljnije su opisane uz navoXenje neke od klasa metoda koje rezultiraju odreXenim artefaktom
unutar same faze. Budu da je jedan od problema koji se navodi nedostatak formaliziranog znanja potrebnog
za izradu modela podataka, u radu se navodi vellpostojelX pregled koncepata razliXtih metoda entiteta i veza
koji se moe daljnjim istraXvanjem nadopuniti ili modi&cirati. Cilj rada je dati prijedlog odabira koncepata
dane metode i pomolu njih stvoriti gramatiku konceptualnog modeliranja sa svrhom izgradnje konceptualnog
modela te postupnu evoluciju u logi¥i i Kzi¥ki model. Artefakt koji se pritom posebno razmatra kao mogula
domena, ali i kodomena djelovanja gramatike je rielhik podataka.

Klju ne rije i: modeliranje podataka, metoda entiteta i veza, rje¥hik podataka, konceptualni model

1. UvOD

Predmet istraXvanja Hji je uvod zabiljeXen ovim radom jesu metode modeliranja podataka u fazi
oblikovanja razvoja informacijskih sustava. Sljedeli problemi koji su uoXeni u podrubju razvoja
informacijskih sustava, a ti¥u se faza analize i oblikovanja, ujedno su i motivacija za istraXvanje koje
je u tijeku:

X sloXenost procesa prevoXlenja modela procesa u model podataka

K znalhjna koliXina utroenog vremena projektanta

K nedostatak formaliziranog znanja potrebnog za izradu modela podataka

X

nepostojelh ili nedovoljna formalizacija znanja o izradi modela podataka neophodnog u
rakunalno podrXanom sustavu

X

mogulhost izrade pogredhog modela podataka

K moguka niska uXinkovitost (vrijeme, novac i ostali resursi) prevoXenja modela procesa u
model podataka

K mogulh niska djelotvornost (povelana varijabilnost) izraXenog modela podataka.

' Mag. edu. math. et inf, predava{ VeleuXlie u Rijeci, Vukovarska 58, Rijeka, Hrvatska. E-mail: ssuman@veleri.hr
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Na osnovi opalenih problematika postavljeno je niz istraklvalkih pitanja na koja X se nastojati dati
odgovor tijekom istra¥vanja:

K  Kako povelhti uXinkovitost (vrijeme, novac i ostali resursi) prevoXenja modela procesa u
model podataka?

K  Kako povelati djelotvornost i smanjiti varijabilnost izraXenog modela podataka?

K  Kako da sustav pokalk da predloXeni model podataka podr¥ava procese iz modela procesa?

K Kako da sustav veriXcira/ validira gotov (projektantov) model podataka s obzirom na dani
model procesa

K Ko su sve ulazi u proces izrade modela podataka?

K Koja je metoda modeliranja podataka pogodna za formalizaciju znanja o nainu modeliranja
podataka?

K Kako pojednostaviti proces prevoXenja modela procesa u model podataka?

K  Kako automatizirati taj prijelaz?

K  Kako smanijiti vremensko trajanje (radni sati projektanta) prevoenja modela procesa u
model podataka?

K  Kako dostild odreXen stupanj formalizacije ulaza za izgradnju modela podataka?

Na temelju uoXene problematike te postavljenih znanstvenih pitanja postavljaju se sljedeXe
hipoteze istraXvanja:

K MogulXk je izgraditi inteligentni sustav za podriXu dizajnu informacijskoga sustava.

K Inteligentnim sustavom za podXu dizajnu informacijskih sustava mogule je povelati
uXinkovitost procesa dobivanja modela podataka iz modela procesa.

K Mogul je izgraditi formalni prikaz znanja koji K sustav koristiti u izradi modela podataka.

M MoguXk je izraditi formalizirani ulaz u proces izrade modela podataka.

K  Odabrana metoda modeliranja podataka pogodna je za formalizaciju znanja o naXinu
modeliranja podataka.

Kao svrhaistrallvanja navodi se predlaganje rjekenja uoXenih problema, a konalhi cilj istraXvanja
je izgradnja inteligentnog sustava za podru dizajnu informacijskog sustava (modeliraju
podataka i/ili arhitekturi programskoga rjelenja). Ovim se radom opisuje podrulje razvoja
informacijskog sustava i procesa modeliranja podataka te se daje pravac nastavka istraXvanja
temeljen na formalnim jezicima. U prvom dijelu rada se daje pregled kompleksnosti razvoja
informacijskih sustava, kroz navoenje faza i sudionika razvoja. Slijedi opisivanje modela procesa
u fazi analize te kljukhih aktivnosti u fazi oblikovanja. Od svih metoda modeliranja podataka
poblik je analizirana metoda entiteta i veza kroz pregled koncepata razliXitih autorskih varijanti
te metode. Analiziran je artefakt rjelhika podataka te opisana moguMhosti stvaranja gramatike
konceptualnog modeliranja za izgradnju konceptualnog modela podataka te eventualnu
evoluciju u logiXki i/ili KziXki model. Na slici 1 je dan dijagram modela podataka koncepta
metodologije istrallvanja.
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Slika 1. Model podataka koncepta metodologije istraXvanja

SE TEMEL.JI

N

{1.Mm}

MODEL PODATAKA

4

ZRADEM J
PREMA

(o.M

MODEL PROCESA
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Izvor: autori
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{——dmoela procas

2. PREGLED PODRU JARAZVOJA INFORMACHSKIH SUSTAVA

U poimanju i ovladavanju kompleksnosti informacijskog sustava, ali opXenito i bilo kojeg sloXenog
inXenjerskog proizvoda, moXe pomoX Zachmanov okvir arhitekture informacijskog sustava.
Tijekom razvoja, arhitektura se informacijskog sustava opisuje skupom razliXitih artefakata kao
Mo su modeli deXnicije, speciXkacije, nacrti i ostala dokumentacija koja opisuje sustay, a nije sam
sustav (Zachman, 1987). Artefakti se koriste prilikom razvoja i odr¥vanja jer opisuju funkcionalne
i Mzikke karakteristike informacijskog sustava. Zachmanov okvir razmatra razvoj informacijskog
sustava kroz dimenziju karakteristike informacijskog sustava i dimenziju uloge sudionika u razvoju

sustava. U tablicama 11 2 istaknute su komponente tih dimenzija s prigodnim opisima.

Tablica 1. Karakteristike informacijskog sustava

!

B modela
— podataka

Karakteristika proizvoda

Opis za proizvod informacijski sustav

Struktura (statika)

Poslovni objekti implementirani kao podaci u bazi podataka

Aktivnost (dinamika)

Poslovni procesi implementirani kao rakunalni programi ili manualne procedure

Mjesto koriXenja

Mjesta pohrane ili obrade podataka

Korisnik proizvoda

Korisnici informacijskog sustava

Vrijeme koriXenja

Poslovni dogal¥aji koji pokrelu poslovne procese

Motivacija za razvoj

Ostvarenje nekog poslovnog cilja

Izvor: Panian, Kurko (2010), obrada autora
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Prva dimenzija opisuje karakteristike proizvoda - informacijskog sustava, a dobivena je odgovorima
na pitanja Mo, kako, gdje, tko, kada i zato.

Druga dimenzija opisuje uloge (perspektive) sudionika u razvoju informacijskog sustava, opisuje
svrhu razvoja i navodi artefakte kojom uloge opisuju proizvod (tablica 2)

Svaka uloga odgovara jednoj fazi u razvoju proizvoda pa tako uloga planera odgovara fazi planiranja
razvoja (zaMo treba proizvod), uloga analitiXra odgovara analizi potreba i deXniranju zahtjeva
koji se postavljaju pred proizvod (Xo treba biti proizvod), uloga dizajnera odgovara fazi dizajna,
odnosno oblikovanja proizvoda (kako proizvod treba biti izveden), uloga izvoakh i podizvoXaka
odgovara fazi izrade proizvoda.

Tablica 2. Uloge sudionika tijekom razvoja informacijskog sustava

Uloga u razvoju/fazarazvoja | Svrharazvoja artefakti

Planer/planiranje Koncept (ideja,svrha) proizvoda Koncept proizvoda (kontekstualni model)

Specilkacija proizvoda prema

Analitikar/analiza zahtjevima vlasnika

Poslovni model proizvoda (konceptualni model)

Oblikovanje (dizajn) proizvoda prema

Dizajner/oblikovanje prethodnoj specildkaciji

Dizajnerski model sustava (logilki model)

Izvollal/izrada Proizvedeni proizvod TehnoloXki model (Xzikki) model

Podizvollal/izrada Proizvedena komponenta proizvoda Komponentni model (Xzikki podmodel)

Izvor: Panian, Kurko (2010), obrada autora

Planer, analitiXbr i dizajner i izvoXaX(programer) su strulhjaci koji s razliXitih perspektiva pristupaju
problemu podataka informacijskog sustava. Dok planer propisuje glavne poslovne objekte u
poslovnom sustavu o kojima Xe se u informacijskom sustavu bilje)iti podaci, analitiXar detaljno
(i u suradniji s korisnikom) analizira poslovanje i utviuje koji entiteti (objekti), s kojim atributima
i kojom strukturom najbolje opisuje poslovanje,dizajner oblikuje strukturu tablica u kojima Xe
se pohraniti podaci entiteta koje je utvrdio analitir, a izvoXal (u ovom slu¥hju administrator
baze podataka) razraXuje strukturu zapisa podataka u prostoru baze podataka. Kao Ko se mole
primijetiti, u poXetnim fazama planer i analitiXar utviXuju Mo X biti podaci, dizajner utvilluje kako
Xe podaci biti logiki pohranjeni, a izvoXarazrakuje kako Xe biti Kzikki pohranjeni. Ovo pokazuje
da se kompleksan problem izrade baze podataka informacijskog sustava ra¥{lanjuje na manje i
logiXki odvojene probleme (problem prepoznavanja podataka, problem logiXkog rasporeda
podataka, problem XziXke pohrane podataka) koje je lakle pojedinalho rjelvati.

Okvir za arhitekturu informacijskog sustava je oplh klasiXkacijska shema artefakata informacijskog
sustava. On mode poslulti projektantima informacijskog sustava pri odrelivanju potrebnih
artefakata kojima Xe opisati informacijski sustav tijekom njegova razvoja. Naime. ne postoji
univerzalan popis artefakata informacijskog sustava jer je svaki informacijski sustav jedinstven
(unikatan) i razlikuje se od drugih po opsegu, strategiji, ciljevima, djelatnosti unutar kojeg se gradi
itd.

Okvir omoguXuje da se sudionici razvoja informacijskih sustava usredotoe na pojedini aspekt
sustava, a da pritom ne izgube iz vida cjelinu sustava. Prilikom razvoja previX je elemenata koje
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treba istovremeno pratiti, a pritom se nijedan element ne moXe promatrati i razvijati izolirano bez
uvaXavanja ostalih elemenata s kojima je povezan. Okvir pomale da se uol i svlada kompleksnost
informacijskih sustava holistiXkim (cjelovitim) pogledom na sustav i da se pozornost u razvoju
usredotoXi na pojedini element. To olaklva razumijevanje sustava i komunikaciju meXu
sudionicima razvoja sustava (Panian, Kurko, 2010).

Buduld da se istralvanje prvenstveno tiXe faze oblikovanja i dijelom analize, ulogama analiti¥ara
i dizajnera navest Xe se osnovna podjela faza te dellnicije nekih bitnih pojmova. Proces razvoja
informacijskog sustava sastoji se od mnogobrojnih aktivnosti koje se mogu grupirati u klase sliXhih
aktivnosti - faze, a tri su osnovne faze: projektiranje, izgradnja i odri¥hvanje. Pod projektiranjem
(analizom, oblikovanjem - dizajnom) podrazumijevaju se sve misaone aktivnosti potrebne da
se pristupi KziXkoj izgradnji (implementaciji) sustava na ICT. Cilj je projektiranja informacijskog
sustava izgraditi modele (nacrte, zamisli, skice, vizije) na osnovi kojih Xe se razviti sustav.

Modeli razvoja su opXe ideje o mogulXim putovima razvoja informacijskog sustava. Metodologije
su intelektualni proizvodi koji ukljullju ideje iz vid razliXitih modela i sadr vlastite ideje o
redoslijedu modeliranja te imaju detaljno razraXen i opisan postupak modeliranja informacijskog
sustava. Metodologije detaljnije opisuju faze razvoja i aktivnosti pojedine faze na najnibbj potrebnoj
razini detalja. Za svaku je aktivnost odreXena metoda ili postupak kojom se aktivnost izvodi, te
kvaliteta izlazne dokumentacije (Pavli¥ 2009).

3. MODELIRANJE PODATAKA

Tijekom faze analize korisniki zahtjevi se specilciraju (otkrivaju i zapisuju). U analizi se doznaje o
treba poslovnoj organizaciji. Nakon analize slijedi oblikovanje (modeliranje podataka, engl. design)
informacijskog sustava. Oblikovanje informacijskih sustava je proces pomolXu kojega se na osnovi
zahtjeva iz faze analize del¥niraju osnovni dijelovi informacijskih sustava i prikazuju detaljnije
veze mel{u dijelovima sustava na nalin neovisan o implementaciji. Faza oblikovanja sastoji se od:
oblikovanja odnosa meXlu podacima (semantika sustava), oblikovanja baze podataka, oblikovanja
arhitekture programskog proizvoda. Prva dva oblikovanja nazivaju se i modeliranje podataka.
Metoda za delniranje podataka je deMnirani postupak nalakenja i prikazivanja informacijskih
objekata i njihova meusobnog odnosa.

Primjenom procesa modeliranja podataka zasnovanog na nekoj metodi kao rezultat se dobiva
model podataka. Model podataka konstruiraju dizajneri (projektanti informacijskih sustava), a
potvrdu njegove ispravnosti daju krajnji korisnici. Model podataka sluX za prikaz dijelova sustava
i njihovih odnosa. On je osnova za kreaciju sheme baze podataka i deldniranje oblika arhitekture
programskog proizvoda. Model podataka sadrid 3 vakha koncepta: entitete, atribute (svojstva,
karakteristike) entiteta i veze melXlu entitetima (PavliX 2011).

Model podataka opisuje statihu informacijsku strukturu preko entiteta i njihovih veza.
Konceptualni, logiki i Kzikki model tri su evolucijske etape modeliranja podataka od kojih svaka
pojedina faza nadograXuje model podataka s odreenim brojem detalja, optimizirajuXi ga za
implementaciju. Ova struktura Kesto je predstavljena graXiXki s dijagramom entiteta i veza ili UML
dijagramom klasa (Merson, 2009).
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3.1 Metoda entiteti - veze

Slijedi nakon faze analize i koristi DTP kao ulaz, prikazuje meMdusobno povezane podatke
promatranog sustava, gralXki prikazuje skupine podataka, semantiki je bogata, raspolal ljudski
bliskim konceptima, prirodno opisuje poslovne organizacije, shema modela podataka laka je
za razumijevanje, omoguMuje komunikaciju projektanta i korisnika. EV se koristi u mnogim
metodologijama kao Ko su CASE*Method, MIRIS, SSADM, IEM. Dijagram strukture modela
podataka, odnosno shema baze podataka, nainjen metodom EV, naziva dijagram entiteti-veze,
DEV (engl. entity-relationship Diagram, ERD), (Pavli 2009).

Dijagrami entiteta i veza osmiljeni su prvotno kao sredstvo brzog dobivanja ideje o strukturi baze
podataka. Koriste se za planiranje i oblikovanje baze podataka i modeliranje podataka sustava.
Buduldi da on implicira procese ali ih ne pojalhjava, zajedno s dijagramima toka podataka, EV
model daje projektantu moguXhost alternativnog logiXkog pogleda na sustav (Davis, Yen, 1998).

3.2 Relacijska metoda

Druga vakha metoda za modeliranje podataka i organizaciju baze podataka je relacijska metoda.
Metoda EV prikazuje poslovnu organizaciju, njezine dijelove, veze mellu dijelovima i atribute
dijelova. Relacijska metoda prikazuje organizaciju podataka u datoteke na raunalu. Ona je bl
rallinalima, a dalje od poslovne organizacije. Metoda EV je suprotna, bl je opisu i prikazu znanja
o poslovnoj organizaciji. Relacijska metoda (engl. Relational method, RM) ponekad se naziva i
relacijski model podataka, metoda je za modeliranje podataka u skladu s pravilima organizacije
relacijskih baza podataka. Relacijska (tabli¥ha) baza podataka je baza podataka koja se temelji na
matematikom pojmu relacije (engl. Relation), a sastavljena je od pravokutnih tablica od kojih
svaka prikazuje odrelenu relaciju (Pavli¥ 2009).

4. KONCEPTIRAZLI ITIHMETODAENTITETAIVEZA

Autori literature vezane uz podrulje razvoja softverai oblikovanja baza podataka i Case alati koriste
razliXite DEV notacije, Mo stvara potelkoe kod usvajanja znanja i vieidina potrebnih projektantima
poletnicima. Iz istog je razloga otelhn prijenos i razumljivost pojedinih DEV-a izmelu autora, a
moguXe i Kanova dislociranih timova. Modeliranje nekom metodom koristel postojedd CASE alat
ovisno je o znanju i vjeltini projektanta, Xo izravno utjee na identillcirane probleme istraXvanja
u uvodu ovoga rada.

Istradivanjem u radu Songa i koautora (Song et al,, 1995) nakon analize 10 koncepata s notacijama
ustanovilo se da se DEV notacije razlikuju po sliedeXim toXkama:

dopultaju li se n-arne veze ili ne

2. nallin na koji se predstavljaju ograniXenja kardinalnost i participacija, notacije minimuma i
maksimuma

3. mjesto gdje se oznaXavaju ograniienja (M.ook acrossXi M.ook HereX)
postoji li atribut veze
5. postojanje vanjskog kljuka na DEV-u
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6. kako se prikazuju preklapajuld i disjunktni podtipovi entiteta
7. kako je prikazano ograniXenje kompletna i parcijalna specijalizacija.

lzmeXu svih notacija koje su analizirane, Elmasri i Navathe notacija semantilki je najbogatija (misli se
na koncepte i ogranilenja modeliranja). CiljKanka Song i koautori (1995) bio je sumiranje razliXitih
korienih DEV koncepata i notacija koncepata, kako bi se njihove znalhjke lakM usporedile,
razumijele i omogullle konverziju EV dijagrama razliitih notacija. U ovom smislu formalizacije
metoda modeliranja podataka nastavit Xe se i zapoleto istraXvanje.

5. RIE NIKPODATAKA

Kroz faze modeliranja podataka potrebno je detaljno dokumentirati imena, delnicije, opise,
svojstva, veze, kljuXeve objekata u modelu, koristel neki gotov alat za dokumentiranje ili stvaranje
vlastitog obrasca, primjerice, tabliXhog xls-a. Rjelhik podataka (engl. Data dictionary) je tekstualni
opis svih objekata i veza. Svrha rjefhika podataka je potvrda o posjedovanju svih potrebnih
podataka da se ispune zahtjevi i sluX developerima baza podataka da stvore i odr¥avaju sustave
baza podataka (https://www.liberty.edu).

Na dijagramu toka podataka svaki podatkovni element, spremiXe podataka i tok podataka
moraju biti spremljeni u rjeXhik podataka i svaki proces mora imati odgovarajul opis. U rjelthiku
svaka logiXka podatkovna struktura mora odgovarati il toku podatka ili spremiltu podataka i svaki
podatkovni element mora se pojaviti barem jedanput na dijagramu toka podatka. Pored toga,
svaki se podatkovni element i svaka logiika struktura podatka mora pojaviti na ulaznoj ili izlaznoj
listi od barem jednog opisa procesa. Svaki podatkovni element koji ulazi ili izlazi iz procesa mora
se zabiljelti u rjelhiku.

Rjelhik podataka je kolekcija podataka o podacima. Svrha muje iscrpno delnirati svaki podatkovni
element, strukturu podataka i transformaciju podataka. On pomabe pobolj¥ati komunikaciju
izmelu analitidbra i korisnika i izmelu tehniXkog osoblja ustanovljavajud skup konzistentnih
deMnicija o podacima. Zajednilki skup delnicija o podacima pomal® izbjeli nesporazume ako
se sustav povezuje ili komunicira s drugim sustavom. IstiXi vel postojele podatkovne elemente
pomale projektantu da izbjegne redundanciju. Prvi korak u stvaranju rjekhika podataka je
identiXcirati podatkovne elemente i strukture, a to je i cilj u fazi prikupljanja informacija. Rjelhik
podataka bitna je dopuna nekih alata analize i oblikovanja, kao DTP-a ili DEV-a (Davis, Yen, 1998).

6. POIMOVIVEZANI ZA KONCEPTUALNO MODELIRANIJE

Konceptualno modeliranje fokusira se na konceptualne aspekte neke domene i za razliku od
modeliranja baze podataka izuzima razmatranja vezana uz oblikovanje i implementaciju. Autori
Burton-Jones et al. (2009) naglabhvaju aktualnost istraXvanja vezanih uz evaluaciju gramatike
konceptualnog modeliranja, kao npr. gramatika entiteta - veza ili notacije modeliranja poslovnih
procesa (Siau, Rossi, 2009). Cilj Klanka Burton-Jonesa et al. (2009) je povelati utjecaj gramatike na
stvaranje kvalitetnih skripti konceptualnog modeliranja. Pojmovi koji se pojavljuju u ovom pravcu

89



S.Buman, A. Jakupovi¥ D. Liverid Uvod u formalizaciju metoda modeliranja podataka
Zbornik Veleulllida u Rijeci, Vol. 3 (2015), No. 1, pp. 83-92

istralvanja su: gramatika konceptualnog modeliranja, produkcijsko pravilo, skripte konceptualnog
modeliranja, jezik konceptualnog modeliranja.

Vezano uz to, s gramatikom konceptualnog modeliranja istrallvanje sintakse moXe ukljulvati
ispitivanje valjanih naXina na koji skripte mogu biti stvorene koristeXi gramatiku ili ispitivanje
alternativnih naina na koje individue formiraju skripte koristeX gramatiku (npr. ispitivanje efekta
razliXitog rasporelivanja gramatilkih koncepata na dijagramu ili efekata koridenja imenica za
oznalvanje entiteta i glagola za veze kad se kreira DEV). U ovom Xe se smjeru nastaviti istraXlvanje
Xiji je uvod ovaj rad.

7. ZAKLIU AK

U ovom radu daje se uvod za izgradnju konceptualnog razvojnog okvira istralvanja metoda
formalizacije koncepata modela podataka koji Xe omogulti izgradnju sustava za potporu procesu
modeliranja podataka. Dellniran je predmet istraXvanja, uoXena je problematika na temelju
koja su postavljena znanstvena pitanja te formulirane hipoteze, te je dana svrha i cilj istralvanja.
Naveden je kontekst, podru¥je povezano s predmetom istralvanja - razvoj informacijskih sustava,
te poblid faza oblikovanja - dizajna. Dan je opis klase metoda, najXed koriltenih za modeliranje
podataka, metoda entiteta i veza te relacijska metoda. Kako je trenutno istrallvanje u fazi nastojanja
sistematiziranja -formaliziranja metoda modeliranja podataka, dan je postojeX pregled klase
metoda (entiteti i veze) i njenih autorskih varijanti. Na kraju je dan pravac metodologije istra¥lvanja,
a kao dva bitna pojma istilu se rjelhik podataka i gramatika konceptualnog modeliranja.
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INTRODUCTION TO THE FORMALIZATION OF DATA
MODELING METHOD*

ABSTRACT

X is article provides an overview and a description of problem areas of an ongoing research. It will start with
the presentation of the complexity of the information systems development, the stages of its development,
the participants of the process and it will also provide an overview of known issues in this area. Stages that
are closely related to this research, a part of the analysis phase and phase design are discussed citing some of
the class methods that result in a certain artifact within the phase. Since one of the problems cited is a lack of
formalized knowledge needed to create the data model, the paper presents an overview of existing concepts of
dierent methods of entities and links that can be supplemented and modiXed by further research. X e aim
is to propose a possible selection of concepts of the given methods which can be used to create a conceptual
modeling grammar for the purpose of building a conceptual model and a gradual evolution in the logical and
physical model. X e artifact which is particularly considered as a possible domain and codomain of grammar
action is the data dictionary.

Key words: data modeling methods of entities, relationships, dictionary data, a conceptual model
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MODELI ODGOVORNOSTI POVLA TENIH
PROIZVO A A OBNOVLIVIH IZVORA ENERGLE ZA
ODSTUPANJA OD PLANOVA PROIZVODNJE?

SA ETAK

Poticanje proizvodnije elektri¥he energije iz obnovljivih izvora energije (OIE) te nalln integracije povia¥enih
proizvoXal OIE-a u elektroenergetski sustav razlikuje se meXu zemljamaManicama Europske unije (EU). Ovisno
o0 ukupnom udjelu OIE-a, vrsti sustava poticaja i razvijenosti organiziranog tr¥a elektriXhe energije, svrha rada
je istrati razliXte ekonomske modele odgovornosti poviadenih proizvol¥ad OIE-a za odstupanja od planova
proizvodnie. Cilj istralvanja ukazati je na potrebu za uvollenjem odgovornosti poviadenih proizvoXab za
odstupanje sukladno povelanju njihovog udjela u ukupnoj strukturi proizvodnije elektrihe energije. Poviadeni
proizvoXald (prvenstveno vjetroelektrane i suniane elektrane) prvotno nisu bili odgovorni za uravnotedenje jer su
predstavljali mali udio u strukturi ukupne proizvodnje sustava, velinski sastavljenoj od konvencionalnih izvora
energije (termoelektrane, velike hidroelektrane, nuklearne elektrane). Porastom udjela poviaddenih proizvoXala
i razvojem tri&a, poviaeni proizvolald OIE-a postaju sve vile aktivni sudionici na tidu s jasno delniranom
odgovornd® za odstupanje od planova proizvodnje. U analizi prikupljenih primarnih i sekundarnih podataka
na razini gospodarstva koridene su metode deskriptivno statistike analize. Rezultati istralvanja dokazuju da
se u zemljama u kojima su povlaeni proizvolad odgovorni za svoja odstupanja ta odgovornost uglavnom
odnosi naXnancijski aspekt odgovornosti. Naime, istraXlvanjem je dokazano da su operatori prijenosnog sustava
odgovorni za voXenje elektroenergetskog sustava i nabavu regulacijske energije kako bi u stvarnom vremenu
Yeiki uravnotelli ukupnu proizvodniju, potrohju i razmjenu sustava. Zakljuuje se da su poviadeni proizvoXall
u nekim od razmatranih zemalja EU-aBnancijski odgovorni za svoje odstupanje, odnosno preuzimaju dio troka
energije uravnoteXenja koji je posljedica njihovog odstupanja od planova proizvodnije.

Klju ne rije i: proizvodnja energije, obnovijivi izvori energije, sustav poticaja, ekonomski modeli odgovornosti za
uravnotelenje sustava

1. UvVOD

Za siguran i pouzdan rad elektroenergetskog sustava nukho je da u svakom trenutku ukupna
proizvodnja i uvoz elektrikhe energije u sustavu budu jednaki ukupnoj potrohji i izvozu, odnosno
ukupnom povlaKenju elektriXhe energije iz sustava (Bhattacharyya, 2011:16). Potrebno je da sustav
uvijek bude u ravnoteld kako bi se odri¥hla frekvencija sustava i ugovorena snaga razmjene na
meXudrXavnim vodovima (http://www.iea.org). U Republici Hrvatskoj temeljem Zakona o triXXu

' Dr. sc, docent, Fakultet za menad¥ment u turizmu i ugostiteljstvu, Primorska 42, 51410 Opatija, Hrvatska.
E-mail: marikn@fthm.hr

2 Dipl. oec, doktorandica, Hrvatski operator prijenosnog sustava d. o. o, Kupska 4, 10000 Zagreb, Hrvatska.
E-mail: andreja.hustic@hops.hr
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elektriXhe energije Operator prijenosnog sustava (Hrvatski operator prijenosnog sustava d. o. o.
X HOPS) donio je Pravila o uravnotelenju elektroenergetskog sustava (NN 133/06), te lzmjene i
dopune Pravila o uravnotedenju elektroenergetskog sustava (NN 135/11). Odrbavanje ravnotele
hrvatskog elektroenergetskog sustava u stvarnom vremenu zadakh je Operatora prijenosnog
sustava (HOPS-a) koji za potrebe uravnotelenja, odnosno odrXavanje frekvencije sustava i snage
razmjene nabavlja primarnu, sekundarnu i tercijarnu regulaciju, odnosno kroz Pomokhe usluge
sustava (NN 177/04; 59/12)

K rezervu snage: kapaciteti (MW) koji su raspoloXvi HOPS-u za uravnotelenje u stvarnom
vremenu,

X energiju za uravnotelenje: aktivacija rezerve snage, odnosno regulacijska energija ili energija za
uravnotelenje (MWh) koju aktivira HOPS za potrebe uravnotelenja sustava.

Uslugu uravnotelenja (rezerva snage i energija za uravnotedenje) Operator prijenosnog sustava
nabavlja od korisnika mrele za o prubhteljima usluge uravnotelenja plaXh odreXenu naknadu, Mo
predstavlja trobak u poslovanju HOPS-a (http://www.hops.hr). Vel odstupanje tri¥hih sudionika
uzrokuje i veXu neravnoteMu sustava te velXlu potrebu za aktivacijom regulacijske energije za
uravnoteXenje sustava, Mo posljediXho znal i vel trobhk nabave usluge za uravnotelenje sustava.
U cilju jasnije problematike ovog rada, a u skladu sa Zakonom o triX®u elektrikhe energije (NN
22/13) nukho je razlikovati pojmove Menergija uravnoteldenjaXina korisniXkoj strani uravnotelenja i
Menergija za uravnoteldenjeXna nabavnoj strani uravnotelenja.

Energija uravnotelenja predstavlja trodhk koji subjekti odgovorni za odstupanje na korisniXkoj
strani uravnotelXenja moraju platiti ili naplatiti HOPS-u (ovisi je li Subjekt odgovoran za odstupanje
(SOZO) predao/preuzeo vike ili manje elektri¥he energije od planiranog). Energija uravnotelenja
ne predstavlja stvarni trodhk uravnotelenja pripadajuXeg SOZO-a vellje to termin koji oznalava
penalizaciju SOZO-a za odstupanje od ugovornih rasporeda.

Energija za uravnotelenje predstavlja sekundarnu i tercijarnu regulacijsku energiju koju HOPS
mora nabaviti za uravnotedenje cijelog elektroenergetskog sustava i platiti prubtelju usluge
uravnoteMenja. Energija za uravnotedenja predstavlja varijabilni dio stvarnog trolka uravnotelenja
cijelog sustava (pored trolka rezerve snage kao stvarnog Xksnog trolka uravnotelenja cijelog
sustava) a ne trobbk uravnoteXenja pojedinaXhog SOZO-a.

Kako bi se trid¥he sudionike potaknulo na Mo bolje planiranje, u radu se analizira mehanizam
penalizacije na korisniXkoj strani uravnotelenja kojim bi se trebala smanjiti odstupanja triXhih
sudionika i posljedi¥ho neravnotelh sustava. Dokazuje se da je mehanizam penalizacije uveden
samo za pojedine subjekte odgovorne za odstupanje (opskrbljivaXe koji nisu u obvezi javne usluge
opskrbe te povlatene proizvol¥alXe u sustavu poticaja) te im se obraXunava energija uravnotelenja
koja predstavlja prihod/rashod (ovisno je li odstupanje pozitivho ili negativno) u poslovanju
HOPS-a.

Razlika izmellu trodka nabave energije za uravnotelenje (regulacijska energija koju HOPS plaka
prubbteljima usluge uravnotelenja) i prihoda/rashoda od energije uravnotelenja (koje subjekti
odgovornizaodstupanje pla¥aju HOPS-u) predstavlja jednu od stavki u ukupnom troku poslovanja
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HOPS-a koji se nadoknal{uje iz regulirane naknade za prijenos elektriXhe energije koju plabju krajnji
kupci elektriXhe energije. Ukupan troik poslovanja Operatora prijenosnog sustava odreXuje se na
godilhjoj razini (regulacijska godina), stoga neplanirano povelanje trodova ili smanjenje prihoda
tijekom regulacijske godine moXe negativno utjecati na tekuXe poslovanje HOPS-a. S time u vezi
rad analizira nastalu situaciju prema kojoj se od 1. studenoga 2013. godine obustavlja pla¥anje
energije uravnoteXenja, odnosno trodka na ime energije uravnotelenja povlaienih proizvoXaka
u sustavu poticaja (PPuSP). Temeljem prikupljenih primarnih i sekundarnih podataka na razini
gospodarstva metodom deskriptivno statistiXke analize istralla su se iskustva nekih europskih
zemalja, kao i Republike Hrvatske.

2. SUSTAVI POTICAJA PROIZVODNJE ELEKTRI NE ENERGUE [Z OIE-A |
ODGOVORNOST POVLA TENIH PROIZVO A A ZA URAVNOTE ENE U
ZEMLIAMA LANICAMAEU-A

Obnoviljivi izvori energije, naroto energija sunca i vjetra, ne mogu se uvoziti i ne zagaXuju okoli¥
pa time direktno pridonosi oXuvanju okolil i ublaXavanju klimatskih promjena, a poveXava se
i energetska nezavisnost regije (Krstinil NiXK Rudan, 2013:95). Tilho poticajnim mjerama,
odnosno koridenjem ekonomskih instrumenata, utjeXe se na trodkove i koristi zalite okoliXh,
odnosno energetske stabilnosti zemlje (KrstiniXNiXK Xverko Grdi 2012:15). Poticanje proizvodnje
elektriXhe energije iz obnovljivih izvora energije (OIE) te naldin integracije povla¥enih proizvoXaka
OlE-a u elektroenergetski sustav razlikuje se izmeXu zemalja Manica Europske unije (EU). Ovisno
o ukupnom udjelu OIE-a (osobito neupravljivih vjetroelektrana i sunXhnih elektrana) vrsti sustava
poticaja, razvijenosti organiziranog trXa elektrikhe energije uspostavljeni su razliXiti modeli
odgovornosti povlaienih proizvoXaka OlE-a za odstupanje od planova proizvodnje. Potreba za
uvolenjem odgovornosti povlaXenih proizvoakh za odstupanje razvila se sukladno povelanju
njihovog udjela u ukupnoj strukturi proizvodnje elektriXhe energije. Povlakeni proizvoXal,
prvenstveno vjetroelektrane i sunXhne elektrane (Cerovac i dr, 2014), prvotno nisu bili odgovorni
za uravnotedenje jer su predstavljali mali udio u strukturi ukupne proizvodnje sustava, veXinski
sastavljanoj od konvencionalnih upravljivih izvora energije (termoelektrane, velike hidroelektrane,
nuklearne elektrane). Porastom udjela povladenih proizvoXalh i razvojem triXXa, povladeni
proizvoXali OIE-a postaju sve vide aktivni sudionici na trl#u s jasno deXiniranom odgovornoXku
za odstupanje od planova proizvodnije.

U zemljama u kojima su povla¥eni proizvoXall odgovorni za svoje odstupanje ta se odgovornost
uglavnom odnosi na Knancijski aspekt odgovornosti. Naime, operatori prijenosnog sustava
odgovorni su za voXenje elektroenergetskog sustava i nabavu regulacijske energije kako bi u
stvarnom vremenu Xzikki uravnoteMli ukupnu proizvodnju, potrofhju i razmjenu sustava. U
tom kontekstu povlaldeni proizvoXaXi su Knancijski odgovorni za svoje odstupanje, odnosno
preuzimaju dio tro¥ka energije uravnotelenja koji je posljedica njihovog odstupanja od planova
proizvodnje (Jacobs, 2012).

U 16 od 28 zemalja Kanica EU-a uveden je neki oblik Knancijske odgovornosti za uravnotelenje
svih proizvollalkh elektriXhe energije, ukljuXujulXi i povlaiene proizvoXaXe. OpXenito su delnirane
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tri razine Mnancijske odgovornosti povladenih proizvoXalh OIlE-a za uravnotelenje (http://
ec.europa.eu/):

K ne postoji odgovornost

X  djelomiXha odgovornost (poseban reMm uravnoteXenja za povlaXene proizvoXake ili samo za
one koji su u odrelenom sustavu poticaja)

X  potpuna odgovornost.

Jedan od Kimbenika kod pridjeljivanja razine odgovornosti za uravnotelenje povlaltenih
proizvoXalh je politika trihe izloXenosti. Razlika je nalaze li se povladeni proizvoXaX u sustavu
poticaja u kojemu su zalkileni od triXbhih utjecaja, npr. sustav zajamXenih otkupnih cijena / Kksnih
tarifa (engl. FiT - Feed-in tarills) ili su potpuno ili djelomikho prisutni na tr¥#u, npr. kroz sustav
poticaja premija (engl. FiP - Feed-in premium), zajamXenih kvota (engl. Quota obligations) ili
natjelhja (engl. Tenders). Velh tritha izloXenost povladenih proizvoakh usko je vezana uz stupan;j
razvijenosti organiziranog trXXa elektrikhe energije (e za dan unaprijed, unutardnevno
e, tridde uravnotelenja). Uz dobro razvijeno i likvidno organizirano triXXe elektriXhe energije
povlaideni proizvoXall ili odgovorni subjekt (uglavnom operator prijenosnog sustava) mogu
aMurirati planove proizvodnje na unutardnevnom triXX¢u elektriXhe energije te time smanijiti
odstupanje od planova i posliediXho trodkove energije uravnotelenja (http://ec.europa.eu).
Razina odgovornosti povlaitenih proizvoXalh za uravnotelenje nije jednoznalho odrelena Kak i
u zemljama koje imaju jednake ili sliXhe sustave poticaja i stupanj razvijenosti organiziranog trXXa.
Presudnu ulogu imaju zacrtani ciljevi svake pojedine zemlje EU-a, politika izlaganja povlaltenih
proizvoXalh triMu, poticanje na odgovorno ponalinje OIE-a u sustavu, uspostava mehanizama
kontrole trodkova i sliho. Usporedba postojellh sustava poticaja i razine Xnancijske odgovornosti
povlaidenih proizvoXalh za uravnotelenje u zemljama Manicama EU-a prikazana je u tablici 1.

Tablica 1. Sustavi poticaja proizvodnje elektrihe energije iz OIE-a i odgovornost povlaienih
proizvoXal za uravnotelenje u zemljama Manicama EU-a

Zemlja Sustav poticaja Odgovornost za lzuze eza Razina odgovornosti
uravnote enje OIE za uravnote enje

Austrija FiT Ne 0
Belgija Kvote Da Da 2
Bugarska FiT Ne 0
Hrvatska FiT/Drugo Ne 0
Cipar Premije Ne - (Planirano) 0
e ka FiT/Premije Ne 0
Danska Premije Da Ne 2
Estonija Premije Da Ne 2
Finska Premije Da Ne 2
Francuska FiT Ne 0
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Njema ka FiT/Premije Samo za Premije Ne 1
Velika Britanija Kvote/FiT Da ZaFiT 1
Gr ka FiT Ne - 0
Ma arska FiT Da Da 1
Irska/ Sj. Irska FiT/(SEM) Samo za SEM Da 1
Italija FiT/Premije/drugo Djelomi no Da 1
Latvija FiT (Premije u planu) Da Da 1
Litva FiT Ne - 0
Luksemburg FiT Ne - 0
Malta FiT Ne - 0
Nizozemska Premije Da Ne 2
Poljska Kvote (FiT u planu) Da Ne 2
Portugal FiT Ne - 0
Rumunjska Kvota Da Da 1
Slova ka FiT Ne - 0
Slovenija FiT/Premije Samo za Premije Ne 1
panjolska FiT/Premije Da Ne 2
vedska Kvota Da Ne 2

0: ne postoji odgovornost OIE-a za uravnotelenje; ako nema odgovornosti za uravnotelenje stupac

Nzuzele za OlEXIne uzima se u obzir

1: OIE nisu potpuno izuzeti od odgovornosti, ali postoji poseban re¥im za njihovo uravnotelenje ili odgovornost OIE-a
za uravnotelenje ovisi o sustavu poticaja

2: Potpuna odgovornost OIE-a za uravnotelenje

Izvor: obrada autora prema European Commission guidance for the design of renewables support schemes:
SWD(2013) 439 Knal] http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/doc/com_2013_public_intervention_swd04_en.pdf
(10.1.2015.)

OpXenito se molke zakljuXiti da su povlaieni proizvo¥aXi u netridho orijentiranim sustavima
poticaja (npr. Kksne tarife, odnosno FiT sustav) zali¥eni od preuzimanja odgovornosti za
odstupanje, odnosno trolkova energije uravnoteenja. Za odstupanje povlakenih proizvoXaka
uglavnom je nadlelan subjekt koji preuzima proizvodnju OlE-a (uglavhom operator prijenosnog
sustava), a trolhk energije uravnotelenja namiruje se od ostalih korisnika mrele. Nalin na koji
se odvija distribucija trolka je razliit u zemljama EU-a, ali u konalkhici trolkove snose korisnici
koji pla¥hju naknadu za korikenje mrelk, Bo su u najveem broju slulbja krajnji kupci elektriXhe
energije, dok su u pojedinim zemljama ukljuXeni i proizvoXali (s ili bez povla®enih proizvoXaXa).
TakoXer, u nekim zemljama povlaieni proizvoXaXi u netrlho orijentiranom sustavu poticaja
Kksnih tarifa preuzimaju djelomikhu odgovornosti za odstupanje, kako bi ih se potaknulo na
planiranje proizvodnje i odgovorno ponalinje u sustavu (NjemaXka, Velika Britanija, MaXarska,
Irska, Italija, Latvija, Rumunjska, Slovenija).
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Povlal®eni proizvo¥aX u trX¥¥ho orijentiranim sustavima poticaja (npr. premije, odnosno FiP
sustav) izloXeni su triikhim principima, ali ne uvijek i trXhim rizicima. S obzirom na to da operatori
OlE-a u sustavu FiP izravno sudjeluju na trX&u, oni preuzimaju i odgovornost za odstupanje, ali i u
takvim sluXhjevima uvedeni su zalkitni mehanizmi kojima se smanjuje njihova izloXenost triXdhim
rizicima. Mak i u zemljama s funkcionalnim i likvidnim triXi¢em elektriXhe energije poviaitenim
proizvoXaKima koji primaju premije dodatno se kompenzira troéhk energije uravnotelenja kroz
naknade koje plal&ju krajnji korisnici mrede (uglavnom krajnji kupci). U nastavku rada razraene
su prethodne Kinjenice s detaljnim opisom sustava poticaja pojedinih zemalja EU-a.

2.1 Povla teniproizvo a iusustavu poticaja Feed-in tarifa

S obzirom na povijest razvoja i zastupljenost u zemljama EU-a, sustav poticaja zajamXenih otkupnih
cijena / Mksnih tarifa (engl. FiT - Feed-in tariX) navodi se kao primjer netrd¥ho orijentiranog
sustava poticaja. Povlaleni proizvoXaXi u sustavu Kksnih tarifa (sustav FiT) u pravilu nisu izloXeni
trXhim rizicima jer im se cijena elektrikhe energije uglavnom odrelluje administrativno. Sustav
poticaja FiT-a osigurava povlaltenim proizvoXaXima stabilne prihode koji nisu uvjetovani cijenom
elektrikhe energije na triiXu, zbogKega se FiT sustav odlikuje visokom uXinkovitoXKu pri postizanju
zadanih ciljeva. No zbog izoliranosti od trilkhih utjecaja trolkovi poticaja odrelenih tipova OIE-a
povelhli su se vile od oekivanoga. Tako tarife za sunfane PV elektrane nisu pratile znakhjan pad
cijena fotonaponskih modula te je u pojedinim zemljama (¥panjolska, Italija, NjemaXka) doMo do
izrazito velikog broja novih sunXanih PV elektrana i posljedi¥ho znakhjnog povelanja trodkova FiT
sustava. Kako bi se kontrolirao porast trodova uvedeni su mehanizmi kontrole trodkova poticaja
kao Mo su degresija tarifa, maksimalna kvota prikljuXhe snage i sliXho, dok su u pojedinim zemljama
privremeno suspendirani ili potpuno ukinuti sustavi poticaja FiT (Mendonca et al, 2009).

Znahjna integracija i videgodidhje iskustvo u pojedinoj tehnologiji OlE-a (XreleXtehnologije kao Mo
su vjetroelektrane i sunXane PV elektrane) opravdava napultanje FiT sustava te sve velXu primjenu
trX¥ho orijentiranih sustava poticaja. Kao nulan preduvjet za uvoXenje trilho orijentiranih
sustava poticaja potrebno je imati razvijeno organizirano triXde elektrikhe energije. OpXenito,
sustav poticaja FiT prikladan je jouvijek za sustave koji nemaju razvijeno tridite elektriXhe energije,
te za Mhezreletehnologije OIE-a koje se tek trebaju razviti ili za jedinice male snage sa znaXajnim
trolkom izlaganja triXXu (Pollit, 2009).

U skladu s principom zal®ienosti od trXbhih rizika povlaleni proizvoXal u FiT sustavu uglavnom
nisu odgovorni za odstupanje od plana proizvodnje, ali u pojedinim zemljama EU-a povlaieni
proizvoXa u FiT sustavu ipak imaju odreXenu razinuXnancijske odgovornost za svoje odstupanje.
Tako je uveden tolerancijski prag unutar kojega povlakeni proizvolai nisu odgovorni za svoje
odstupanje, veld tu odgovornost preuzimaju nadlelhi subjekti (uglavnom operatori prijenosnog
sustava). Naime, ovisno o promatranoj zemlji EU-a, operator prijenosnog sustava, operator
distribucijskog sustava, opskrbljivalili neki drugi subjekt (npr. operator tri#a) obvezan je kupiti
elektriXhu energiju od povlaienih proizvoXakh u FiT sustavu, ime ujedno preuzima i Xnancijsku
odgovornost za uravnotedenje njihove proizvodnje. Trobbk energije uravnotedenja povladenih
proizvoXaka nadoknaluje se ili iz naknade za korienje mrele (mrebhrina) ili iz naknade za
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poticanje proizvodnje iz OlE-a (naknada za OIE) ili iz posebne naknade koju pla¥aju poviakeni
proizvoXal za uravnotelenje ili kombinacijom nekog od navedenih principa (Dong, 2012).

Visina iznosa trolka za uravnotelenje povlaltenih proizvoXala u FiT sustavu dodatno ovisi o
razvijenosti organiziranog tri#a elektrikhe energije u promatranoj zemlji. Zbog nepouzdanosti
prognoze proizvodnje (osobito za vjetroelektrane) povoljno je da subjekt odgovoran za planiranje
proizvodnje (obikho operator prijenosnog sustava) moXe alurirati planove proizvodnje Xo blike
realnom vremenu isporuke kako bi smanjio pogredku u planiranju i potrebu za regulacijskom
energijom. U zemljama u kojima nije razvijeno triXte elektriXhe energije realno je oXekivati vele
trolkove energije uravnotelenja povlatenih proizvoXa¥h (osobito neupravljivih). Naime, ako
se vozni red povlaltenih proizvoXala prijavijuje dan unaprijed bez mogukhosti aluriranja plana
proizvodnje na unutardnevnom trX®u, tada su odstupanja i trofkovi energije uravnotelenja
povlaienih proizvoXalh veli (Haas et al, 2011).

Njemalka

Povlalteni proizvoXal u Njemalkoj u sustavu poticaja FiT nisu obvezni dostavljati svoj plan
proizvodnje nadleéXhom operatoru prijenosnog sustava (u NjemaXkoj postoje Ketiri operatora
prijenosnog sustava: TenneT, Amprion, 50Herz i TransnetBW) veld svaki operator prijenosnog
sustava planira proizvodnju OIE-a na svom podrulju za dan unaprijed te je odgovoran za
odstupanja od plana. Trodkove energije uravnotelenja povlaenih proizvoakh u sustavu poticaja
FiT operator prijenosnog sustava namiruje iz mrelbrine (njem. StromNEV-Umlage) koju plaiaju
samo kupci elektrikhe energije, a naknadu za korilenje mrele ne plaihju povlaXeni proizvoXaX
OlE-a (https://www.regelleistung.net).

Francuska

Povlakeni proizvoalXi u Francuskoj, Xja je snaga manja od 12 MW (prikljulk na distribucijsku
mreldt), nalaze su u sustavu poticaja FiT te nisu obvezni planirati proizvodnju, niti prijaviti vozni
red operatoru prijenosnog sustava. Odgovornost za uravnotelenje povlaienih proizvoaXa
snosi operator prijenosnog sustava RTE (fr. Reau de Transport dBflectricitX) kojemu se navedeni
trokak nadoknaXuje kroz mrelarinu (fr. TURP - Tarif ddUtilisation des R¥seaux Publics dlectricitX).
U francuskom elektroenergetskom sustavu mrelarinu plaiaju svi korisnici mrele, ukljulujuld i
povlaitene proizvoXale OlE-a (http://www.cre.fr).

KXanjolska

Svi povlateni proizvoXai u Kpanjolskoj, ukljuljul i povialtene proizvoXaXe u sustavu poticaja
FiT obvezni su planirati svoju proizvodnju te plan dostaviti operatoru prijenosnog sustava Red
EXctrica de EspaXa (http://www.ree.es). Povlaeni proizvoaXi OIE-a, odnosno operatori
elektrana odgovorni su za svoja odstupanja izmeMu plana i isporuXene elektrihe energije.
Premda su Knancijski odgovorni za uravnoteXenje, povliaeni proizvolalXi ipak ne snose punu vell
djelomihu odgovornost za svoje odstupanje. Naime, deXniran je tolerancijski prag odstupanja
od 20 %, unutar kojega povlaleni proizvoXaXl ne odgovaraju za svoje odstupanje. Za odstupanja
koja su izvan tolerancijskog praga od 20 % dodatno je limitirana maksimalna moguh cijena trolka
energije uravnoteXenja po kWh odstupanja. Tako su do 2007. godine vjetroelektrane i sunXane
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elektrane plalhle maksimalno 10 % iznosa referentne cijene elektriXhe energije za svaki kWh
odstupanja izvan tolerancijskog praga. Svi ostali povlalteni proizvoXal pla¥ali su maksimalno 5 %
iznosa referentne cijene elektriXhe energije po kWh odstupanja izvan tolerancijskog praga (Moreno,
Garcia Alvarez, 2013:152). Prvotno su povlaldeni proizvoXaXi plakhli penale neovisno o smjeru
odstupanja i utjecaju na neravnotelu sustava. Trenutno se povladeni proizvoXaXi penaliziraju
samo ako njihovo odstupanje od plana povelhva neravnoteMu sustava u promatranom satu. U
sluXaju kada odstupanja proizvodnje OIE-a pozitivno djeluje na uravnoteMenje sustava (smanjuje
neravnotel u promatranom satu) tada operator OlE-a ne plakh penalizaciju.

Malarska

Povlalteni proizvoMal u Malarskoj u sustavu poticaja FiT dulhi su planirati proizvodnju i
prijavljivati svoj vozni red. Odgovornost za odstupanje ureXena je modelom bilankhih grupa tako
da su svi povlaXeni proizvoXaX unutar jedne bilankhe grupe Nji je voditelj operator prijenosnog
sustava MAVIR (malX. Magyar Villamosenergia-ipari Ktviteli RendszerirXnyMX). Na mjeselhoj osnovi
operator prijenosnog sustava usporelluje ostvarenja i planove te izdaje raXune za odstupanja.
Povlalteni proizvoXaXi snose djelomiXhu odgovornost za svoje odstupanje uz Mroko delnirani
tolerancijski prag za vjetroelektrane. Tolerancijski prag za vjetroelektrane postavljen je na 30 %, dok
je za sve ostale povlaltene proizvoXalXe tolerancijski prag 5 %. Za odstupanja izvan tolerancijskog
praga povla’eni proizvoXaXi plaihju Kksni iznos po kWh odstupanja (http://www.erec.org).

Latvija

Povlaeni proizvoXaX u Latviji u sustavu poticaja FiTXja je snaga velh od 15 MW (za vjetroelektrane
iznad 250 kW) odgovorni su za uravnote¥enje. Ako je ostvarena proizvodnja povladenih
proizvoala velh od planirane proizvodnje, tada operator prijenosnog sustava otkupljuje vikak
proizvedene elektriXhe energije po cijeni 80 % od poticajne cijene (FiT). U slu¥hju da je ostvarena
proizvodnja povla®enih proizvoXakh manja od planirane, tada oni za navedeno odstupanje
moraju platiti penalizaciju od 20 % iznosa poticajne cijene (http://www.erec.org).

Italija

Povlaeni proizvoXa u Italiji u sustavu poticaja FiT takoXer su odgovorni za svoje odstupanje.
Povlaeni proizvoXall pla¥hju penalizaciju za uravnoteenje samo ako njihovo odstupanje poveXava
neravnoteXl sustava. U slublhju da odstupanje smanjuje neravnotel sustava, mogul dodatni prihod
(npr. proizvodnja vid elektriXhe energije od planirane) priznaje se povladenom proizvoXaXu (http://
www.gse.it). Povlaleni proizvoXaXl dodatno su odgovorni za administrativne trokove odgovornog
subjekta za OlE-e (tal. GSE - Gestore Servizi Energetici) koji prodaje njihovu elektri¥hu energiju na
organiziranom trXXu. Tako svaki povlaieni proizvoXamora platiti odreen iznos po proizvedenom
kWh za pokrivanje administrativnih trodkova GSE-a (http://www.eea.europa.eu).

2.2 Povla teniproizvo a iusustavu poticaja Feed-in premija

S obzirom na zastupljenost u zemljama EU-a sustav poticaja premija (engl. FIP - Feed-in pre-mium)
navodi se kao primjer trillho orijentiranog sustava poticaja. Povlaeni proizvoXal u sustavu
poticaja premija (sustav FiP) prodaju svoju elektriXhu energiju izravno na trii#u elektrihe energije.

100



M. KrstinddNIKX A. Hust®d Modeli odgovornosti poviatenih proizvol¥ala obnovljivih...
Zbornik Veleulllia u Rijeci, Vol. 3 (2015), No. 1, pp. 93-110

Za tako prodanu elektrihu energiju povlakeni proizvoXa, povrh cijene elektriXhe energije
postignute na trX®u, dobivaju dodatni iznos, odnosno premiju. Za razliku od Kksnih tarifa (sustav
FiT), sustav poticaja FiP je trXlho orijentiran s obzirom na to da je trXha cijena elektrikhe energije
dio ukupnog prihoda koji povlaieni proizvoXa primaju. Premije se odreluju na razliXite naine,
pa tako postoje i razliXiti sustavi poticaja FiP-a (Schallenberg Rodriguez, Haas, 2012:295):

K Kksne premije (engl. Fixed premium),
X promjenjive premije (engl. Floating pre-mium) te
K maksimalne i minimalne premije (engl. Premium with cap and Xoor).

Ovisno o nalinu odreivanja premija deXnirana je i izloXenost poviadenih proizvoXakh tridkhim rizicima.
Tako su povia®eni proizvolXalX koji primaju promjenjive premije manje izloXeni tr’X¥hom riziku promjene
cijene elektriXhe energije od povia®enih proizvoXakh koji primaju Xksnu premiju (Mendonca, 2007).

U skladu s principom vele trX¥he izloXenosti povladeni proizvoXall u tMlho orijentiranim
sustavima poticaja obikho su odgovorni za svoje odstupanje od plana proizvodnje. Navedeni
pristup potiXe povlaltene proizvoXaXe da Mo bolje prognoziraju svoju proizvodnju kako bi smanijili
odstupanje i trolkove energije uravnotelenja. UvoXenje potpune odgovornosti poviatenih
proizvoXala u sustavu poticaja FiP usko je povezano s postojanjem funkcionalnog i likvidnog
organiziranog triXXa elektriXhe energije (trXMe za dan unaprijed, unutardnevno triite, triXiXe
uravnoteXenja). Moguhost povlakenih proizvoXala da sudjeluju na funkcionalnom i likvidnom
organiziranom triXXu (osobito unutardnevnom triX¢u i trX¥Xu uravnoteXenja) smanjuje njihova
odstupanja te posljedifho trodkove energije uravnotelenja i izlaganje trihim rizicima (EIHP, 2014).

Ako nije drugaje odrelXleno, povladeni proizvoXal koji prodaju svoju elektriXhu energiju izravno
na trXXu preuzimaju punu odgovornost za uravnoteenje na isti nalin kao i svi ostali sudionici na
tu (npr. Kvedska, Finska). Odgovornost za uravnoteenje povialteni proizvoXa u sustavu FiP
preuzimaju samostalno ili preko modela bilan¥hih grupi u kojima voditelj bilanXhe grupe preuzima
odgovornost za odstupanje s naknadnom raspodjelom tro¥kova energije uravnotedenja unutar
grupe (http://www.reshaping-res-policy.eu).

U nekim zemljama EU-a pojedini povlalteni proizvoMadl u sustavu poticaja FiP djelomiXho
su zaliXeni od rizika uravnotelenja tako da su odgovorni za odstupanje samo pod odreXenim
kriterijima, s time da lista mogulhosti nije konakha (http://www.irena.org):

K priklju¥ha snaga (u Estoniji sve elektrane OIE-a Kja je snaga manja od 2 MW nisu odgovorne
za odstupanije; navedeni kriterij ne vrijedi za vjetroelektrane)

X tolerancijski prag (u Xpanjolskoj su povlalteni proizvoaXi odgovorni samo za odstupanja
izvan tolerancijskog praga od 20 % i to samo za ona odstupanja koja poveXavaju neravnotelu
sustava)

X nadoknalivanje trodova energije uravnotedenja (u NjemaXkoj su povlaieni proizvoXaX
u sustavu poticaja FiP odgovorni za trolkove energije uravnotelenja, ali za to dobivaju
Knancijsku kompenzaciju kroz dodatnu Kksnu premiju, tzv. Bpremiju za upravljanje u
Danskoj obalne vjetroelektrane u sustavu poticaj FiP primaju dodatni poticaj po kWh kako bi
im se kompenzirao trolak energije uravnoteXenja).
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Njemabka

Povlalteni proizvoXal u NjemalXkoj u sustavu poticaja FiP (model promjenjivih premija)
obvezni su prodavati svoju elektri®hu energiju izravno na trildMu ili treXoj strani (ugovor
o prodaji). Nakin na koji se odreluju premije osigurava povlaltenim proizvoXakima
zaltiXenost od trXkhih rizika. Naime, u Njemakoj je sustav poticaja FiP uveden kako
bi povlaleni proizvoXal stekli nukho iskustvo sudjelovanja na trXd&u kao meXukorak
u tranziciji prema potpuno trikiho orijentiranoj proizvodniji elektriXhe energije iz OIE.
Tako su uvedeni triikhi principi, ali bez potpunog izlaganja trXlhim rizicima. Jednako
tako su povla®eni proizvoXaX u sustavu poticaja FiP zal®ieni od rizika uravnoteXenja.
Naime, pored Keksibilne premije, povlalteni proizvoXal primaju i tzv. Bpremiju za
upravljanjel koja sluXi kako bi se povlaltenim proizvoXaKima nadoknadili troXkovi
energije uravnoteXenja i troXovi sudjelovanja na triXiMu, kao npr. uvrddenje na burzu,
transakcijski trodovi, naplata itd. (http://www.gesetze-im-internet.de/bundesrecht/
eeg 2014). Premija za upravljanje je Kksna i odreMuje se na godithjoj razini, a
potiXe proizvoXala da Bo bolje planira svoju proizvodnju, smanji troXove energije
uravnotelenja i zadrXi veld dio premije za upravljanje. Trobhk energije uravnoteienja
povlalenih proizvoXakh u sustavu poticaja FiP, odnosno trolak premija za upravljanje
u konalhici plakbju krajnji kupci elektriXhe energije, ali ne kroz mrelarinu (Mo je bio
slubhj u sustavu FiT), velkroz naknadu za poticanje OlE-a (njem. EEG-Umlage).

Xoanjolska

Prethodno navedena odgovornost za odstupanje povlaltenih proizvoXala u sustavu
poticaja FiT vrijedii za povlalene proizvoXae u sustavu poticaja FiP. Naime, svi povlalteni
proizvoXal uKpanjolskoj odgovorni su za planiranje proizvodnje, te snose trolhk energije
uravnotelXenja. S obzirom na to da se razlika od plana tolerira do iznosa od 20 % povlalteni
proizvoXal snose djelomihu odgovornost za svoja odstupanje (Schallenberg Rodriguez,
Haas, 2012:294). Dodatno je, za odstupanja izvan tolerancijskog praga, limitiran maksimalni
moguli trolhk energije uravnotelenja po kWh odstupanja te se povlalteni proizvoXaX
penaliziraju samo ako njihovo odstupanje poveXava neravnotell sustava u promatranom
satu (http://www.ree.es).

3. ODGOVORNOST ZA URAVNOTE ENJE SUSTAVA S OSVRTOM NA
ODSTUPANJA VIETROEKLEKTRANA OD PLANOVA PROIZVODNIE U
REPUBLICI HRVATSKOJ

U cilju ostvarenja stratelkih ciljeva Republike Hrvatske u integraciji obnovljivih izvora
energije (Strategija energetskog razvoja, 2009), uz istodobno olMuvanje sigurnosti i
stabilnosti elektroenergetskog sustava, pored sustava poticaja proizvodnje elektrikhe
energije iz OlE-a u radu se istrauju ostvarena odstupanja vjetroelektrana (VE) od
prognozirane satne proizvodnje. Temeljem dostupnih ulaznih podataka HOPS-a te
temeljem iskustva istralvala analizirala se i prognozirala proizvodnja HOPS-a koja je
u ovom trenutku najrelevantnija za ovakvu vrstu analiza. Premda postoje i prognoze
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Hrvatskog operatora trXla energije (HROTE-a) i samih proizvoakh u sustavu poticaja,
takve prognoze joX uvijek nisu dovoljno detaljne i kvalitetne da bi bile upotrebljive za
volenje sustava.

Odstupanje je deMnirano kao razlika izmelu prognozirane proizvodnje i ostvarene
proizvodnje elektriXhe energije u razmatranoj jedinici vremena (NN 177/04):

odstupanje prognozirano ostvareno

Prognoza proizvodnje VE-a provodi se za dan unaprijed za svaki sat.

Pojedinalha satna odstupanja vrlo su Xesto izrazito visoka (primjerice, 16. 4.2012. u 11 h
planirana proizvodnja je bila 8 MW, a realizirano je 43 MW, Bo podrazumijeva pogreMku
od 440 % u odnosu na plan, odnosno 27 % u odnosu na instaliranu snagu), pa ovakvi
brojni ekstremi iskrivljuju prosjek. Prosjedha satna odstupanja su izrazito visoka, vie od
80 % u odnosu na plan (http://www.hops.hr).

Pogrelka prognoze proizvodnje VE-a moXe se prikazati na dva nalina: s obzirom na
planiranu proizvodnju ili s obzirom na instaliranu snagu. U HOPS-u se pogreMka raXuna s
obzirom na instaliranu snagu, pa Xe se tako prikazivati i u ovom radu.

Na sljede¥em graXkonu prikazana je pogreMka prognoze proizvodnje VE-a u cjelokupnom
razmatranom razdoblju od svibnja 2011. do prosinca 2013. godine. Pritom je potrebno
naglasiti da se u tom razdoblju znaKhjno povelhvala instalirana snaga VE-a.

GralXkon 1. Razlika izmeXu ostvarene i prognozirane proizvodnje VE-a u Hrvatskoj
u razdoblju od 2011. do 2013. godine
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Izvor: izradili i prilagodili autori prema podacima HOPS-a

Na graldkonu 1 evidentno je da je u prethodnom razdoblju pogrebka prognoze proizvodnje VE-a
bila u rasponu izmelu - 150 MW do + 105 MW. Oba navedena ekstrema oXekivano su se dogodila
u 2013. godini, jer je tada bila najvelh instalirana snaga VE-a.
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GralXkon 2. Razlika izmelXu ostvarene i prognozirane proizvodnje VE-a u Hrvatskoj u 2013. godini
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Izvor: izradili i prilagodili autori prema podacima HOPS-a

GralXkonom 2 prikazana je razlika izmeu ostvarenja i prognoze proizvodnje VE-a za 2013. godinu
na satnoj razini. Iz graXkona je razvidno da je 75 % vremena ukupno apsolutno satno odstupanje
od prognoze manje od 62 MWh/h, te da je 95 % vremena ukupno apsolutno satno odstupanje od
prognoze manje od 117 MWh/h.

Sliedel tri graXkona prikazuju satne pogredke prognoze u tri razmatrane godine (2011, 2012. i
2013. godina).

GralXkon 3. Pogrelka satne prognoze proizvodnje VE-a u odnosu na instaliranu snagu
VE-a u2011. godini
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Izvor: izradili i prilagodili autori prema podacima HOPS-a
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Prosjeha pogredka prognoze u 2011. godini iznosila je 11,8 % instalirane snage. U 2011. godini
sve vjetroelektrane u Hrvatskoj ukupno su proizvele 129 GWh. Tijekom 2011. godine njihova
prosjeiha satna proizvodnja iznosila je 23,5 MW, dok je maksimalna satna proizvodnja iznosila
104,1 MW. Ukupno 98,0 % vremena VE su bile u pogonu i isporulvale energiju u mrelu, a 2,0 % sve
VE su istodobno bile u stanju mirovanja (EIHP, 2014). Sustav predviXanja proizvodnje u HOPS-u za
VE uveden je 2011. godine i kontinuirano se unaprjeluje.

Graldkon 4. Pogrelka satne prognoze proizvodnje VE-a u odnosu na instaliranu snagu VE-a u
2012. godini

Izvor: izradili i prilagodili autori prema podacima HOPS-a

Prosjelha pogredka prognoze u 2012. godini iznosila je 13,1 % instalirane snage. U 2012. godini
sve vjetroelektrane u Hrvatskoj ukupno su proizvele 316 GWh. Tijekom 2012. godine prosjekha
satna proizvodnja je iznosila 37,4 MW, dok je maksimalna satna proizvodnja VE iznosila 135,1 MW.
Ukupno 98,6 % vremena VE su bile u pogonu i isporulvale energiju u mrely, a 1,4 % sve VE su
istodobno bile u stanju mirovanja (EIHP, 2014).

Graldkon 5. Pogrelka satne prognoze proizvodnje VE-a u odnosu na instaliranu snagu VE-a u
2013. godini

Izvor: izradili i prilagodili autori prema podacima HOPS-a
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Grallkon 5 prikazuje prosjeXhu pogrelku prognoze u 2013. godini, koja je iznosila 9,8 % instalirane snage.
U 2013. godini sve vjetroelektrane u Hrvatskoj ukupno su proizvele 493 GWh. Tijekom 2013. godine
prosjelha satna proizvodnja VE-a iznosila je 59,0 MW, dok je maksimalna satna proizvodnja iznosila
208,5 MW. Ukupno 99,68 % vremena u 2013. god. VE su bile u pogonu i isporulivale energiju u mrel,
a samo 0,32 % vremena sve VE su istodobno bile u stanju mirovanja (EIHP, 2014). Dakle, porastom
prikljuXhe snage oXekivano se smanjuje vrijeme istodobnog mirovanja svih VE-a (u 2011. je to bilo 2,0 %
ukupnog vremena, u 2012. 1,4 % i u 2013. 0,32 % ukupnog vremena).

Analizirajuld sva tri gralkona mole se zakljulXiti da je ukupna pogreda prognoze u cijelom razmatranom
razdobljuiznosila 9,8 % do 13,1 %. OXito je da se jo¥uvijek ne raspoznaje jasan trend pobolj¥hnja prognoze
proizvodnje VE-a, o je djelomiltho uvjetovano kratkim razdobljem analize, a i stalnom promjenom
instalirane snage, odnosno probnim pogonom novih objekata kada je kvaliteta prognoza bitno
smanjena. Prema iskustvima drugih zemalja progjenjuje se da je u sliedeXem kratkoroXhom razdoblju
ovu pogredku prognoze proizvodnje VE-a mogule umanjiti do razine od oko 5 % i to uvoXenjem
kvalitetnijeg unutardnevnog replaniranja i uvoXenjem Xnancijske odgovornosti za planiranje svim
vjetroelektranama. Zbog svega analiziranog, Vlada Republike Hrvatske donijela je 2013. g. Uredbu o
naknadi za poticanje proizvodnje elektriXhe energije iz obnovljivih izvora energije i kogeneracije (NN
128/2013) kojom je ukinula dotadalhju praksu te sukladno Manku 6. predmetne Uredbe izriito
propisala da se sredstva naknade za poticanje ne mogu koristiti za plaianje trodkova uravnotelenja
nastalih zbog odstupanja u vrijednostima planirane i proizvedene elektriXhe energije u proizvodnim
postrojenjima proizvoXa¥h u sustavu poticanja proizvodnje elektrihe energije, osim za proizvodna
postrojenja Mja se proizvodnja koristi za opu potrolfhju objekta na kojemu je integrirano proizvodno
postrojenje. To znall da navedena Uredba onemoguMava dosadalhji naXin Mnanciranja trodova
uravnoteXen;ja povladenih proizvolXak u sustavu poticaja (PPuSP), ali istodobno nije navela alternativni
nalXin prikupljanja sredstava za podmirenije tih trodkova. Zbog toga od 1. studenog 2013. godine HROTE
vile ne plalh iznos potreban za uravnotedenje PPuSP-a te su u poslovanju HOPS-a smanjeni prihodi
od energije uravnotelenja na korisnikkoj strani uravnotelenja. Ukidanjem predmetnog mehanizma
naplate tog dijela troXkova uravnotelenja HOPS ne ostvaruje vi¥ Knancijska sredstva jer taj dodatni
troXhk pokriva iz vlastitih prihoda. Takvu nastalu situaciju potrebno je mijenjati. Predlal se ili promjena
navedene Uredbe ili dononje Zakona o OIE-u kojim bi se deXnirali modeli Knanciranja troXkova
uravnoteXenja povladenih proizvoalh u sustavu poticaja. Na taj nalin zakonskom regulativom
mogla bi se nalX rjelenja predmetnog problema istrallvanja. Modeli Knanciranja trofka uravnotelenja
povla¥enih proizvollalh u sustavu poticaja (PPuSP) predstavljaju moguh rjeenja Knanciranja koja se
meXusobno razlikuju s obzirom na slo¥enost njihove primjene.

Vel koriddenje OIE-a u odrelenoj mjeri smanjuje rizik uvozne ovisnosti elektrikhe energije ali
u isto vrijeme djelomikho povelava nesigurnost zbog oscilacija u proizvodnii i priklju¥enja na
elektroenergetsku mrelu. OIE zasada su relativno nestabilni, vil su aditivni nego alternativni izvor
energije i znalkhjno ovise o Mnancijskoj potpori (subvenciji) koja se daje proizvolakima OIE-a. Takva vrsta
Knancijskog intervencionizma na strani proizvodnje OIE-a potiXe izgradnju i kori&enje tih postrojenja,
ali stvara dva tr®a (poticano i nepoticano), Mo je kontradiktorno, dovodi u pitanje koncept trXi®a
elektrikhe energije i ima za posljedicu smanjenje sigurnosti opskrbe (povelva se sloenost upravljanja
elektroenergetskim sektorom uslijed velike zastupljenosti OIE-a. Postojeld sustav poticanja OlE-a (u RH)
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negativno utjeXe na e i gospodarstvo u cjelini, a jedan od (radikalnijih) prijedloga bio bi da se on
redeXnira tako da OIE nemaju povlaleni status, tj. da se prebace na tribhe osnove.

4. ZAKLIU AK

Uz postojelu regulativu i organizaciju trX®a elektriXhom energijom u Republici Hrvatskoj
proizvoXal iz obnovljivih izvora energije nisu ukljuleni u mehanizam uravnoteienja, iako njihov
pogon nesumnjivo utjeXe na znalkhjna odstupanja proizvodnje i potrofhje unutar sustava. Nadalje,
proizvoXa iz OIE-a nisu dukhi predviati svoju proizvodnju niti dostavljati HOPS-u svoje planove.
Svu proizvodnju iz OlE-a HOPS je duban preuzeti u mrely, prilikom Xega mora kontinuirano
osiguravati jednakost proizvodnje i potrofhje u sustavu, odnosno minimizirati odstupanja
planiranih i ostvarenih razmjena sa susjednim kontrolnim podruljima, zadovoljavajuld pravila rada
u Network Code on Electricity Balancing ENTSO-E interkonekiji (https://www.entsoe.eu).

Smanjenje ukupnih odstupanja proizvodnje i potrobhje u sustavu, te na taj nain minimizacija
ukupnih trodkova pomolhih usluga, postigla bi se ako bi svi tri¥hi sudionici (svi proizvoXal iz
konvencionalnih elektrana, kao i proizvoXal iz OIE-a, svi opskrbljivald (pa i HEP ODS kao javni
opskrbljivaX), svi nositelji javnih usluga (HOPS i HEP ODS u vezi s gubicima) i svi trgovci) bili
Knancijski optereleni u dijelu odstupanja koji uzrokuju, uz propisanu obavezu dostavljanja svojih
planova minimalno dan unaprijed HOPS-u.

Trobbk energije uravnotedenja trebao bi se odrelivati na satnoj osnovi temeljem ukupnih
odstupanja koja nastaju u sustavu unutar promatranog sata. ProizvoXalXi elektrithe energije iz VE-a
bili bi motivirani planirati svoju proizvodnju uz o manju pogrelku prognoze, kako bi minimizirali
trolkove uravnotelenja. S druge strane, Knancijska sredstva koja HOPS prikupi kroz mehanizam
uravnoteXenja koristila bi se za pla¥hnje energije proizvedene u reXimima sekundarne i tercijarne
regulacije, ime bi se oXekivano postigla odriXvost tako postavljenog sustava i kontinuirano
smanjenje ukupnih trokova koji nastaju zbog odstupanja.

Ukljulvanje OIE-a u mehanizam uravnoteXenja i openito trXkhi aspekt integracije OIE-a
potrebno je i dalje detaljno razrallivati i analizirati na temelju raspolovih iskustava i modela drugih
zemalja, uvalhvajuld specibl@hosti Hrvatske. Samo preliminarnim analizama modela i spremnolu
svih sudionika da aktivno sudjeluju u Xnancijskoj odgovornosti za svoje odstupanje nali Xe se
najpovoljnije rjelenje za hrvatski model odgovornosti.
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LIABILITY MODELS FOR DEVIATIONS FROM THE
PRODUCTION PLANS FOR ELIGIBLE ENERGY
PRODUCERS FROM RENEWABLE ENERGY SOURCES?

ABSTRACT

X e promotion of electricity produced from renewable energy sources (RES) and the means of integration of
eligible producers of electricity from RES into the electric power system diers among members of the European
Union. Considering the total share of RES, the type of incentive system and the development of organized
electricity market, this paper explores diRerent models of liability for deviations from the production plans for
eligible producers of energy from RES. W e aim of this research is highlighting the need for the introduction of
liability that would be in line with an increase in eligible producers8hare in the structure of electricity production.
Eligible producers (primarily wind farms and solar power plants) were initially not held liable due to their small
share in the total production system, made up mainly of conventional energy sources (hydro, thermal and
nuclear power plants). With an increase in the eligible producersXshare and market development, the eligible
producers using RES are becoming increasingly active market participants, with a clearly deXned liability for
deviation from the production plans. X e collected primary and secondary economic data were analysed using
descriptive statistical analysis. X e research results show that, in the countries where eligible producers are
held liable for deviations, that liability mainly concerns their ®nancial aspect. Furthermore, the research shows
that the liability of the transmission system operators for the production of energy and the electrical power
system management ensures real-time balance of the total production, consumption and distribution. It can be
concluded that the eligible producers in some EU countries are held Bnancially responsible for deviations, i.e. they
cover part of the balancing costs which are the result of their deviation from the production plans.

Key words: energy production, renewable energy sources, system of incentives, economic models of liability for
system balancing
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TAKSONOMIJA ULAZNIH I'1ZLAZNIH JEDINICA
NOSIVIHRA UNALAU MJE OVITOJSTVARNOSTF

SA ETAK

Nosivo ra¥unalstvo (engl. wearable computing) kao koncept nije novijeg datuma, ali je njegov razvoj danas
posebno aktualiziran raldrenom upotrebom srodnih tzv. pametnih mobilnih urellaja te uznapredovanim
postupcima minijaturizacije rakunalnih sklopova. Buduld da gospodarski trendovi pokazuju iznimno brz rast
i razvoj nosivog rafunalstva, pretpostavija se kreiranje teorijskog okvira koji bi trebao bolje opisati i pomol
razumijevanju nosivog raXunalstva. Kako bi se utvrdilo koja klas®kacijska metoda potpunije upulije na
znaljke i ope pravilnosti nosivih ureaja, usporedno su analizirane znalajke deset ureaja koji odgovaraju
nalkelima nosivosti, obrade podataka te kontekstualizacije korisnika i njegove okoline. Provedeno je testiranje
klasthom tehni¥o-tehnololkom analizom i taksonomskom matricom, a rezultat istralvanja upullije na to da
je tehnoloka analiza nepotpuna te da taksonomija osim apstrahiranja osnovnih znaljki ureXaja obuhvalda i
opisuje razine utjecaja na korisni¥ko iskustvo unutar mjelbvite stvarnosti.

Klju ne rije i: nosivo ralunalstvo, nosivo raunalo, mjelbvita stvarnost, klasit®kacija, taksonomija

1. UVOD

TehnoloMki procesi minijaturizacije i mrelhog povezivanja raznorodnih ureaja neki su od uzroka
rasta i razvoja nosivog raunalstva. Problem koji proizlazi iz tog rasta je nemoguXhost sustavnog
praenja i proulavanja tehnologija razvoja nosivih ralunala, a tradicionalna klasi¥kacija pokazuje
se nedostatnom jer ne obuhvalh sve sastavnice kojima se deXniraju nosiva rakunala.

Nosivo ralinalstvo mogulX je opisati i klasiXcirati pomoll taksonomije mjelbvite (raXunalom
podr¥ane) stvarnosti. Dellnicija nosivog raXunalstva ukljuXuje ralunalo, korisnika i kontekst
koji nije mogule opisati uobiXhjenom analizom sustava prema tipu, veliXini, namjeni, te drugim
tehnilXkim ili organizacijskim karakteristikama.

Cilj rada je istraldti i analizirati sastavnice nosivih raunala, te ustanoviti okvir unutar kojeg & biti
mogule opisati i razumijeti prirodu interakcije Kovjeka i stroja. Kontekst tog meludjelovanja trebao
bi molX opisati stvarnu ulogu nosivog ralinala.

Provedena je analiza i klasilkacija deset odabranih nosivih ralunala Xja su obilje¥a modelirana
apstrakcijom uloge i konteksta nosivog raunala. Hipoteza o taksonomskoj klasillkaciji pomoXu
mjelbvite stvarnosti testirana je usporedbom istih ureXaja na Robinettovoj taksonomiji sintetiXke
stvarnosti.

T Bacc. inf, student. E-mail: kmihelec@veleri.hr

2 Dr.sc, vi¥ predava VeleuliXe u Rijeci, Vukovarska 58, 51000 Rijeka, Hrvatska. E-mail: mkaluza@veleri.hr

3 Datum primitka rada: 23.2. 2015, datum prihvakhnja rada: 10. 4. 2015.
111



K. Mihelec, M. Kalul: Taksonomija ulaznih i izlaznih jedinica nosivih ralunala...
Zbornik Veleulllda u Rijeci, Vol. 3 (2015), No. 1, pp. 111-126

U radu je objabhjen pojam nosivo ralunalstvo, opisana su obiljeXja nosivih raunala i pokazani su
primjeri upotrebe.

Izvi¥ena je klasiXkacija nosivih rakunala tehnilko-tehnolofkom analizom. Pokazana je taksonomija
mjelbvite stvarnosti pomolXu posredovane stvarnosti i taksonomije realnog i virtualnog svijeta.
Opisana je Robinettova taksonomija sintetike stvarnosti te je izvedena klasiXkacija nosivih
ralinala prema toj taksonomiji.

U ovom radu nisu posebno razmatrani specijalizirani medicinski ureiaji, implantati i protetiXki
urelaji te tzv. pametne tetovale jer ne predstavljaju nosiva raunala integrirana u odjevni predmet,
a za njihov rad potrebne su posebne pripreme ljudskog tijela.

2. NOSIVORA UNALSTVO

Nosivo raXunalstvo bavi se razvojem i uporabom minijaturnih rakunalnih i osjetnih sklopova koji
se mogu nalaziti ispod, unutar il na odjel, ili sami mogu biti izvedeni kao odjevni predmeti (Mann,
2014). Raunalo se Xzikki nosi na tijelu poput odjevnog ili ukrasnog predmeta, a interakciju s
korisnikom provodi unutar odrelenog konteksta. U literaturi se navode engleski termini wearable,
bearable i body-borne computing (Mann, 2014; Mann, Starner, 2005; Mathys, 2014; Starner, 2001
a), a svima je zajedniXko obiljeJe interakcija Kovjeka i stroja pomolu nosivih raXunala na neizravan
naldin uz prepoznavanje okolilh gdje raXunalo pomolXu diskretnih i nenametljivih ulaznih jedinica
te osjetilnih i komunikacijskih alata sudjeluje kao inteligentan pomolkhik Kovjeku u proMrenoj
stvarnosti (Mann, Starner, 2005).

2.1 Obilje janosivogra unalstva

Nosivo rallunalstvo treba redeMnirati pojam osobnosti kod osobnog raXunala (engl. personal
computer) pa je pri razlikovanju stolnih, prijenosnih i nosivih raXunala potrebno ukljuliti i korisnika
i njegovu neposrednu okolinu (Mathys, 2014):

X nosiva raunala koriste se direktno na tijelu i ponekad ih nije mogul ukloniti s istom lakoXom
kojom se, primjerice, odlaXe mobitel na stol

X dok prijenosni ureaji zadr¥avaju svoja obiljea neovisno o blizini korisnika, nosivo raunalo
ne ispunjava svoju svrhu ako se ne nalazi na odgovaraju®Xem dijelu tijela (mjeraXl pulsa na
podlaktici)

K nosiva ra¥unala su urellaji Kja funkcionalnost moXe biti prilago®ena tolho odrelenom
korisniku pomol tjelesnih obilje}a kao ®o su dioptrija oka ili opseg struka

K nosiva raXunala mogu podrvati stalan i neprekidan rad u uvjetima gdje je potrebno biljeMti
kontinuirane podatke Mvotnih aktivnosti (engl. life logging)

K nosiva raXunala osjetljiva su na okolinu koja predstavlja kontekst aktivnosti osobe gdje ureXaj
mole prikupljati i obralklivati podatke koji korisniku ne moraju biti oiti (lokacija, biomedicinski
podaci, buka, osvjetljenje i sl.)

K nosiva rakunala tipiXho ne sputavaju korisnika niti monopoliziraju njegovu palhju, a jedno
od kljuXhih obiljeNa je i da korisnika ne sprjelavaju u drugim istovremenim aktivnostima,
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gdje je, primjerice primanje obavijesti o poruci na tzv. pametnom satu manje sputavajuXe od
ukljuXivanja zaslona mobitela

K osim&o prikupljanjem i obradom podataka ¥promatrajuldi okolinu i korisnika, nosiva raXunala
omoguXuju i interpretiranje te dono¥enje odluka umjesto korisnika, o mole olakMati
kori&enje, ali istovremeno implicira i odreXen gubitak kontrole.

Idealno nosivo raXunalo trebalo bi imati sljedele znaljke (Starner, 2001 a):

K stalanineprekinut pristup informacijskim servisima - urelXaj bi trebao omoguliti svakodnevnu
i stalnu komunikaciju s korisnikom, gdje se prekidi doga¥aju samo kada je to potrebno i u
prikladnim situacijama

X osvjeMKvanje i modeliranje konteksta - kontekst je deXniran kao kombinacija stanja urelaja,
psiholzikkih stanja korisnika i okoli u kojem se odvija interakcija korisnika i nosivog raknala
(Starner, 2001 b). UreXaj bi pritom morao moXi modelirati kontekst prepoznavanjem,
pamienjem i odgovaranjem na dogaXaje kako bi Bo kvalitetnije mogao obavljati funkciju
inteligentnog pomokhika uz korisnilke ispravke i promjene. To je, primjerice, situacija gdje
bi unutar aviona nosivo rainalo trebalo moX proXitati osobni kalendar, vrijeme i lokaciju,
zatim razinu svjetla i buke te poloXj korisnika, kako bi se prebacilo u izoliran naXin rada (engl.
airplane mode).

K kontekstualno prilagoXavanje interakcijskih modela - oblici komunikacije trebali bi
biti prilagoXeni okol i aktivnostima korisnika i to tako da njihov intenzitet odgovara
trenutalXhoj palkhji korisnika, da interakcija bude druXveno prihvatljiva i da korisniku ne smeta
u uobilhjenim aktivnostima. Prilagodba interakcije oXituje se na primjeru prekida vizualne i
primjene zvu¥he komunikacije pri upravljanju vozilom.

K prolrivanje interakcije korisnika s okoli®m - nosivo ralinalo bi trebalo korisniku omogulti
informacijsku podr¥u stvarnosti tako da iz konteksta prikupljenih podataka izdvoji i ponudi
one koji se temelje na korisnikovim trenuta¥him potrebama i predeXniranim zahtjevima.
lako su tijekom sportske aktivnosti valhe informacije poput temperature zraka i prijeKene
udaljenosti, korisniku bitan podatak mol biti trenutaXha potrokhja kalorija i usporedba s
nekom zadanom vrijednoMK, dok bi mu, primjerice, Ktanje elektronilke poruke moglo biti
samo smetnja.

2.2 Nosivara unala: oblici, namjena, primjeri

Nosivo raunalo integrirano je u odjevni predmet tako Mo su u odjevni predmet ugraleni osjetilni
sklopovi i elektroni®ki dodaci koji imaju manji ili veld stupanj autonomije. U Mrem smislu, dijelovi
nosivog ra¥unala jednaki su raXunalu opXe namjene: to su kuliite, izvor energije, jedinice za obradu
i pohranu podataka, osjetilni sklopovi za prikupljanje podataka te ulazno-izlazne jedinice za
interakciju s ovjekom ili s drugim urellajima. Nosivo raXunalo je autonomno ako uz navedene
dijelove ima i videnamjenski procesor te operativni sustav o mu omogulava da moX djelovati i
kao samostalan urel{aj. Takvi su urelaji rjeXe zastupljeni jer je primjetan trend povezivanja nosivih
ralunala s mobilnim ureXajem kako bi se izbjegla redundancija obrade, pohrane i prikazivanja
podataka (Starner, 2001 a).
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Integracija raunala moe prolMriti osnovnu funkcionalnost predmeta, poput obule koja biljeX
Kzilku aktivnost4, pametnog sata koji do odrelene mjere nadomjelta upotrebu mobilnog
urelaja5 ili pak moe promijeniti njegov naXin uporabe gdje urelaj prikazuje ralunalom kreiranu
stvarnost6 ili sluX kao suXelje za pristup drugim urellajima poput rukavice7, narukvice8 ili prstena9.

Danalhja perspektiva pokazuje ubrzan rast (wwwstatista.com) i razvoj nosivih raunala
raznovrsnolKli vrstai namjena, pa svaku kategorizaciju valja prihvatiti tek kao sliku aktualnog stanja.
Kategorizacija bi openito mogla biti dvojaka, a ve)Xina se urelaja mole opisati kao potroXika
elektronika ili kao specijalizirani urelXaji. Nosiva ra¥unala mogule je svrstati prema skupinama koje
opisuju uobikhjene ljudske aktivnosti (Mathys, 2014), mada granica ponekad nije sasvim oita:

K zabavnai tzv. lifestyle elektronika koja povelava ugodu ili podrava pojedine aktivnosti. To su
obidho igra¥ke i dodaci za igranje ralinalnih igara: naglavni urelaj za simulaciju 3D virtualne
stvarnosti10, narukvica za autentillkaciju pristupa pomolX jedinstvenog biometrijskog biljelenja
pulsa11, autonomna letjelica s ugraXenim fotoaparatom koja se nosi kao narukvica12 i dr;

K sigurnosni i zalditni urelaji koji korisniku pomalli povelati stupanj sigurnosti u opasnim
situacijama ili u sluXajevima povelhnog rizika. Tu spadaju tzv. pametna odjelh i oprema za
vatrogasce, vojsku i policiju13 (Tappert, 2004), pametna djeja Karapa za praenje zdravstvenih
podatakal4idr.

K sportske aktivnosti obuhvalene su urellajima koji mogu mijeriti biolodke parametre (disanje,
puls) i usporelivati ih te kombinirati s osobnim podacima (dob, teXina) i brzinom te prijeXenom
udaljeno®u kako bi, primjerice, ponudili rezultat u obliku potrokenih kalorija15;

K medicinski i asistivni nosivi urelXaji koji podrazumijevaju specijalizirane urelXaje za dijagnostiku
i terapiju te urelaje i sklopove za potporu osobama s invaliditetom (u radu nije posebno
obraXeno).

3. KLASIFIKACJANOSIVIHRA UNALA

Prva klasillkacija izvedena je analizom tehnilkih dijelova deset ureXaja16. Analizirana su kuXiXa kao
vizualni indikator ureaja, autonomija kao ukupnost integracije hardvera i operacijskog sustava
te tipovi povezivanja kako bi se ustanovio stupanj slobode kretanja korisnika, senzori i namjena
prema navodima proizvoXaXh.

“ Nike Lunar HyperDunk+, http://m2mwire.net/?p=918 (7. 1.2015.)

> Samsung Gear Live, http://www.samsung.com/us/mobile/wearable-tech (7. 1.2015.)

¢ Google Glass, http://www.google.com/glass/start (7. 1. 2015.)

7 Glove One, http://sites.google.com/site/bryanceraonline/project01/gloveone (7. 1.2015.)
& Cicret Bracelet, http://www.cicret.com/wordpress/?page_id=17920 (7. 1.2015.)

°  Ring, http://logbarjp/ring/en/ (7. 1.2015.)

' Samsung Gear VR, http://www.oculus.com (7. 1.2015.)

Nymi Band, http://www.nymi.com (7. 1.2015.)

2 Nixie, http://Kynixie.com (7. 1.2015.)
 http://publicintelligence.net/scottsdale-shock-handcuXs/ (7. 1. 2015.)

Owlet Baby Care, http://www.owletcare.com (7. 1.2015.)

™ Microsoft Band, http://www.microsoft.com/Microsoft-Band/en-us (7. 1. 2015.)

e Podaci su preuzeti s mrefhih stranica proizvoXakh. Neki podaci nisu dostupni jer je urellaj u prototipnoj izvedbi ili
proizvoXaXjoXnije objavio tehnilke znaajke.
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3.1 Tehni ko-tehnolo ka analiza

Urelaji su odabrani prema ovim kriterijima:

K ekonomski utjecaj proizvoXalka: meXlu odabranim proizvoXaKima tri su velh poduze, dok se
ostali smatraju tzv. start-up poduhvatima

X medijskaizloenost ureXaja: prisutnost urelaja u medijskom prostoru ispitivana je na mre¥him
stranicama koje prate trendove razvoja odjevnih tehnologija17

K  stupanjinovativnosti: kreativan odmak od izvorne namjene odjevnog predmeta

X subjektivna procjena autora.

Tablica 1. Klasillkacija nosivih raunala prema obliku, opXim tehnilkim znakhjkama i namjeni

Naziv Kuliie Autonomija | Komunikacija |Senzor Namjena
Google naokale da Wil akcelerometar, prolrenje
Glass Bluetooth Nroskop, stvarnosti
magnetometar, komunikacija
blizinski senzor
Samsung naglavni Ne, mobitel microUSB akcelerometar, virtualizacija
Gear VR urelaj Nroskop, stvarnosti (3D
magnetometar, simulacija)
blizinski senzor
Cicret narukvica |- Wil akcelerometar, komunikacija
Bracelet Bluetooth blizinski senzor (simulator
dodirnog zaslona
na tijelu)
Ring prsten ne, ra¥unalo | Bluetooth akcelerometar, proMrenje
Nroskop stvarnosti
ulazna jedinica
(upravljanje
gestama)
Nymi narukvica |ne, raXunalo |Bluetooth akcelerometar, ulazna jedinica
Nroskop (autentikator)
Nixie narukvica, |ne, mobitel - - pametni sat,
letjelica autonomna
letjelica
Owlet Baby |Karapa ne, mobitel Wil akcelerometar, pralXenje zdravlja
Care Bluetooth Nroskop, djeteta
oksimetar, optiXki
senzor

17

http://www.engadget.com

http://www.cnet.com, http://www.wearable-technologies.com, http://mashable.com, http://www.wearables.com,
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Nike Lunar | obula ne, mobitel, Bluetooth Hyperdunk+ praXenje sportske
Hyperdunk narukvica Bluetooth aktivnosti
senzori
Microsoft | narukvica |ne, mobitel Bluetooth senzor pulsa i pametni sat
Band temperature, (komunikacija)

akcelerometar,
Kroskop, GPS,
senzor svjetla,

UV senzor
iOptik leXa, - - - proMrenje
naokhle stvarnosti

poboljkanje vida

Izvor: mrelhe stranice proizvoXakh (obrada autora)

U tablici 1 vidljiv je smjer u kojem se u tehnolofkom smislu razvijaju ulazne i izlazne jedinice
nosivih ra¥unala, a to ponajprije ovisi o tehnilkim izazovima minijaturizacije dijelova i pohrane
energije (Starner, 2001 a). Nosiva rallinala prate trend smanjivanja vidljiv kod mobilnih ureXaja,
podaci se uz beXXho povezivanje obra¥uju na mobilnim urelXajima koji su po znakhjkama gotovo
iziednaleni s osobnim raXlinalima, a sve kako bi se uledjela energija jer veliXina baterije koja sluX
kao izvor energije za urelXaj ovisi o veli¥ini tog ureaja.

Na temelju provedene analize mogulXe je uoiti nekoliko pravilnosti:

K  oblikiosnovna funkcionalnost odjevnog predmeta uglavnom se zadr¥avaju (osim kod ureXaja
Samsung Gear VR lja je osnovna namjena prikaz raKunalno obraXene trodimenzionalne
stvarnosti), dodavanjem raXunalnih sklopova funkcionalnosti svih obraXenih urellaja se
proMiruju, a ponegdje se uz primjetnu razinu inovativnosti i mijenjaju18

K autonomni urelaji su rjeXe zastupljeni, a njih uglavnom razvijaju ekonomski utjecajniji
proizvo¥alXi koji imaju pristup resursima potrebnim za razvoj (Google, Samsung, Apple
i Microsoft imaju softver, odnosno hardver kao temelj za nadogradnju ili kreiranje novih
ralnalnih koncepata)

K ugra¥eni raXunalni i osjetni sklopovi omoguiavaju obradu podataka o neposrednoj okolini,
vlastitoj lokaciji i Kzilkim stanjima korisnika

X nosiva raunala direktno se naslanjaju na tehnologiju tzv. pametnih mobilnih ureiaja jer, osim
Ko dijele jednake tehnilXke podsustave, oni se mogu i povezivati, a komunikacija je uglavnom
belha kako bi se zadr¥ala upotrebljivost izvornog predmeta.

Uz navedene pravilnosti namjena urelaja (komunikacija, nenametljivo upravljanje, preoblikovanje

podataka iz okoline, diskretna interakcija) pokazuje da se, prema delniciji, svi analizirani ureaji

mogu kategorizirati kao nosiva rakunala.

Suprotan primjer je beli¥ha slulftlica (naglavnik ili privjesak na uhu) koja je nosiv raXunalni sklop,
ali istodobno nema nikakvu predod¥bu o kontekstu, odnosno ne obraXuje podatke iz okoline i ne

'8 QOwlet Baby Care, Nixie
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ovisi o vlastitom stanju ili stanjima korisnika, velslu} samo kao sulelje drugom komunikacijskom
ureaju, i time ne predstavlja nosivo raunalo. To pokazuje da tehnika analiza dijelova, uloge i
namjene pojedinog ureaja nije dovoljna jer ne opisuje kontekst u kojem djeluju urelaj i korisnik.

3.2 Analiza sustava upotrebom taksonomija mje ovite stvarnosti

Neki od analiziranih urellaja iz tablice 1 pokazuju obilje}ja raXlunalnog oblikovanja stvarnosti i imaju
odrellen utjecaj na okolinu korisnika. Okolina je neposredna stvarnost koju je moguXe raXunalno
obraditi, te predstavlja kontekst, a sastoji se od stanja i aktivnosti iz okoline, ureaja i korisnika
(Starner, 2001 b). Kada je dovljaj okoline kroz osjet, iskustvo i djelovanje izmijenjen pomolXu
rallinala, tada se moXe reld da je kontekst mjedbvita stvarnost koja obuhval sve vrste utjecaja
ralinala na korisnikov doMvljaj stvarnosti: proMrena, umjetna i virtualna. Mjefbvita stvarnost
predstavlja Btvarnost unutar koje Xovjek moXe predoMhvati, oblikovati i sudjelovati s rakunalima
pri obradi kompleksnih podatakald (Isdale, 1998). Neposrednu stvarnost mogue je obuhvatiti
znalhjkama kontinuuma prostora i vremena koje preko interakcije s raXunalom mogu u velbj ili
manjoj mjeri oblikovati ljudsko iskustvo, odnosno doivljaj tog kontinuuma.

3.2.1 Ra unalom posredovana stvarnost

Na slici 1 opisano je stupnjevanje utjecaja ra¥unala na okoli¥ gdje se potpuno stvarna i potpuno
umjetna okolina nalaze na suprotnim stranama spektra, dok su ostale razine stupnjevane prema
kvantitativnim utjecajima raKunala (Milgram, Colquhoun, 2001). Stvaran okoliX opisuje se
kao iskljuXivo ljudska percepcija okoline bez utjecaja raXunala, dok je umjetni okolilliskljuXivo
ralinalom oblikovana stvarnost, aizmeXu se nalaze dijelovi kontinuuma s relativnim proMrenjima
stvarnosti pomolu ljudskog, odnosno rainalno stvorenog iskustva.

Slika 1. Mjedbvita stvarnost

l MjeSovita stvarnost (MS) I

' - — - — II
Prosirena Prosirena

i Virtualan
Stvaran stvarnost (PS) virtualnost (PV) A
okolis (SO) okolis (VO)

g ——— Kontinuum stvarnosti i virtualnosti (SV) ————fm—

Izvor: Milgram et al,, 1994

3.2.2 Taksonomija stvarnog i virtualnog svijeta

Kako bi se preciznije objasnilo nosivo ra¥unalstvo, potrebno je upotrijebiti taksonomiju kao
analitiXki model koji Xe ukljulti i kontekst djelovanja svih triju njegovih sastavnica (ureXaj, korisnika
i okolinu).
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U ovom radu testirani su modeli postojedh taksonomija mjefbvite stvarnosti: Taksonomija
sintetikke stvarnosti (Robinett, 1992) i Taksonomija proirene stvarnosti (Milgram et al, 1994;
Milgram, Colquhoun, 2001). Zbog njihove relativne starosti ove taksonomije treba uzeti uz
odrellene rezerve jer opisuju interakciju Movjeka i stroja uz upotrebu raunalnih zaslona i tadabhjih
optiXkih naglavnih urellaja (engl. head-up display). Mada se uglavhom oslanjaju na vizualnu
percepciju raXunalno obraXene stvarnosti, njihove sastavnice anticipiraju nosivo raXunalstvo.
Milgramova taksonomija kao jednu od dimenzija obralivanja stvarnosti i prikazivanja podataka
koristi vizualne ureaje, pa nije uklju®ena u daljnje razmatranije.

Buduli da podri¥hva osnovna nalela nosivog ra¥unalstva te da opisuje i sastavnice i njihove odnose,
Ko prethodno izvedenoj analitiXkoj klasi¥kaciji nedostaje, za potrebe ovog rada odabrana je
Robinettova taksonomija sintetiXkog iskustva (Robinett, 1992).

Slika 2. Sastavnice tehnololki posredovanog iskustva

izravna percepcija

/ senzor Tehnologijsko prikaz \
——— posredovanje: —_—
prijenos X
filter mjerenc
aktuator spremanje djelovanje
simulacija

®

izravno djelovanje

Izvor: Robinett, 1992

Robinettov pristup obuhvalh sve podsustave, odnose i okolinu, a kljuXha obiljeNa postaju
dimenzijama u klasi¥kacijskoj matrici Xje vrijednost mogu biti kontinuirane, unutar spektra manje
ili vi odredivih vrijednosti, ili diskretne, odnosno prethodno zadane:

K uzroXhost: opisuje naXelo uzroka i posljedice djelovanja prema vrsti sinteti¥kog iskustva
koje molk biti preneseno u stvarnom vremenu, simulirano ili naknadno pregledavano, tj.
prethodno spremljeno, s drugalijim posljedicama djelovanja; daljinsko upravljanje stvarnim
vozilom, upravljanje vozilom u simuliranoj okoliniili pregledavanje snimke upravljanja primjeri
su razlidtih uzroXhosti

K model okoline: opisuje stupanj realnosti/virtualnosti modela raXunalno obraXene okoline;
model molk biti pregled stvarnog okoli% (videozapis), konstrukcija (statiXan prikaz), izraunat
(videoigra) ili obralXlen (kombinacija prethodnih vrijednosti)

K prostor i vrijeme: upotpunjava dimenzije uzro¥hosti i modela usporelivanjem otklona
stvarnog i virtualnog kontinuuma; vrijeme se usporeXuje otklonom od stvarnog trajanja
(realno, ubrzano itd.), a prostor otklonom od Kzilkih dimenzija (realan, uvelan, udaljen itd.)
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K preklapanje: opisuje stupanj preklapanja stvarnog i virtualnog svijeta gdje jedan mol biti
izoliran u potpunoj realnosti ili potpunoj virtualnosti (videozapis il videoanimacija), odnosno
gdje mole doldl do njihova spajanja (preklapanje stvarne i raXunalne slike)

X osjetilo i prikaz osjeta: dolaze s deMniranom klasiXkacijom osjeta i vrijednostima koje
obuhvalhju sva raunalom podr¥ana ljudska osjetila (vibracija - mikrofon)

K  djelovanje i prikaz djelovanja: opisuje djelovanje sustava i ureaje koji djeluju na ponalanje

korisnika (gestikulacija - akcelerometar).

Prve Ketiri dimenzije opisuju prirodu tehnoloMkog posredovanja ureMaja u sintetikom iskustvu.
One obuhvalhju raXunalno oblikovane dimenzije stvarnosti i opisuju kako se stvarnost mijenja,
dok se ostale odnose na ulaze i izlaze sustava te odgovaraju na pitanje Kime se stvarnost mijenja,
odnosno koji ureiaji i koja ljudska osjetila sudjeluju u oblikovanju stvarnosti.

Tablica 2. Robinettova taksonomija sintetiXkog iskustva

Dimenzija MoguKhost Primjer
simulacija simulacija leta
uzroXhost spremanje pregled snimke
prijenos prikaz ulivo
pogled (osmatranje) nolhi pogled (engl. night vision)
konstrukcija digitalna karta
model
izraXun videoigra
obrada montalh Kima
realno prikaz ulivo
ubrzano/usporeno slijedni prikaz (engl. timelapse)
vrijeme !
zamrznuto fotograldja
obraXeno
registriran )
prikaz uXivo
udaljen
prostor slika Mjeseca
umanjen/uveXan
obraena slika/videozapis
obralXen
spojeno proMrena stvarnost
preklapanje
izdvojeno izdvojena stvarnost/virtualnost
svjetlost - fotosenzor slika
osjetilo '
mikrofon zvuk
prikaz osjeta naglavni ureXaj proldrena stvarnost
djelovanje gestikulacija prolrena stvarnost
prikaz djelovanja | robotska ruka daljinsko upravljanje

Izvor: Robinett, 1992
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Uzmu li se u obzir tehnoloMke promjene teXinjenica da je razvijena za klasiXkaciju vizualnih ureXaja,

Robinettova taksonomija trebala bi mol opisati nalXela i kontekst nosivih radunala.

UreXaji iz tablice 1 klasillcirani su po Robinettovoj taksonomiji, Mo je prikazano u tablici 3.
Predstavljeno je deset ureiaja iz prethodne klasiXkacije. Dimenzije matrice prema toj taksonomiji
odgovaraju tehnoloXim obiljeXlima i dopunjuju nedostatno obilje¥e namjene prikazano u tablici 1.

Tablica 3. Klasi¥kacija nosivih raXunala pomol Robinettove taksonomije®

. - | prikaz T .| prikaz
ure aj uzro nost | model vrijeme rostor reklapanjd’"" osjetilo| djelovanje | 1. ’
! / p P panj Osjeta ! ! I djelovanja
realno registriran
simulacija pogled =~ ubrzano |udaljen glas
. -~ 7| konstrukcija . . zaslon . . .
Googe Glassnimanje |. usporeno | umanjen | spojeno . dodir slika zvuk
prijenos zra un zamrznuto | uve an zvunik
r
obrada obraeno |obraen
realno .
imulacii konstrukcijg ubrzano udalje_n naglavni glas lik
msun im ija| . manjen |._ . . . i
Samsung | simulacija izraun usporeno UMANEN | 47 olirano | ure aj * polo aj sika
Gear VR | prijenos uve an f zvuk
obrada zamrznuto obra en zvu nik glave
obra eno
realno registriran
) . .._| konstrukcijg ubrzano | udaljen estikulacija_,.
Cicret simulacija| . | 1€ . ek . 9 kom i 1Bslika
Bracelet prijenos izraun usporeno |umanjen |spojeno | projektor rukom i vibracija
obrada zamrznuto | uve an prstom
obraeno |obraen
Rin rijenos |izraun realno udaljen spojeno zaslon * gestikulacijpslika
9 Py | POl vibrator prstom vibracija
. nimanje |izra un o
Nymi snimanje au obraeno |obraen |izolirano |- * puls srca | tekst
prijenos | obrada
simulacija ) .| slika
. . : L - zaslon gestikulacija.
Nixi niman | realn registriran | izoliran . * zvuk
e shimanje | pogled ealno egistrira olirano |- " rukom vuk
prijenos vibracija
. . las slika
wlet B niman o o zaslon gias
Owlet Baby| s limanje pogled realno registriran | izolirano aslor * dodir zvuk
Care prijenos zvu nik - h .
polo aj tijelavibracija
. . . zaslon N
Nike Lunar | sniman I o . lik
€ Lunar | snimanje pogled realno registriran | izolirano | zvu nik * pokret nog@S a
Hyperdunk+ prijenos - zvuk
vibrator
realno registriran ;
b dg i polo aj ruke
Microsoft | snimanje | konstrukcijg ubrzano - udaien - zaslon gestikulacijaslika
Band rijenos |izraun usporeno | umanjen | izolirano vibrator : rukom vibracija
pry zamrznuto | uve an dodir |
obraeno |obraen
ogled realno registriran
simulacija Eorglstrukci'a ubrzano | udaljen kontaktna polo aj oka
iOptik shimanje izra un I usporeno |umanjen |spojeno |lea * treptaj slika
prijenos obrada zamrznuto | uve an nao ale
obraeno |obraen

Izvor: mrelhe stranice proizvoXah (obrada autora)

¥ Osjetilni sklopovi navedeni su u tablici 1, a ovdje su ispuleni radi pojednostavljenja.
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Svaki od ispitanih urelaja molXe se opisati dimenzijama Robinettove matrice. Dimenzije osjetilo,
prikaz osjeta, djelovanje i prikaz djelovanja nisu se dalje analizirale jer ne sadrX ograniXen broj
moguXhosti (moguXh vrijednosti), odnosno, navedene dimenzije mogu imati moguXhost koja
mole biti svojstvena samo promatranom nosivom ureXaju.

Dimenzije uzroXhost, model, vrijeme, prostor i preklapanje ukljuXuju poznat i ograniXen broj
moguXhosti, i objalhjavaju kontekst primjene nosivog ralinala. Svaki ispitani ureXaj mole
posjedovati veli broj mogulhosti za pojedinu dimenziju. U grakkonima 1 - 5 prikazani su rezultati
ispitivanja. Na apscisi su moguXhosti prikazane dimenzije Robinettove taksonomije, a ordinata
predstavlja broj pojava pojedinih moguXhosti za dimenziju u svim ispitanim ureXajima.

GralXkon 1. Dimenzija - uzroXhost

—
[=]

[ R T R O - e = =]

simulacija snimanje prijenas

Izvor: obrada autora

Svi ureldaji mogu prenositi realnu sliku stvarnosti, sedam ima moguMhost snimanja, a polovina ima
sposobnost rallinalnog oblikovanja, odnosno simulacije.

GralXkon 2. Dimenzija - model

pogled kanstrukeija IZracun obrada

L L L Y = A T =+ TN B = = T = )

Izvor: obrada autora
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Sedam urellaja ima moguMhost raXunalnog oblikovanja realnosti/virtualnosti, dok polovina ima
moguMhosti prikaza stvarnosti preko pogleda, konstruirane ili obraXene informacije.

GralXkon 3. Dimenzija - vrijeme

realno ubrzano  usporeno zamrznuto obradenc

=%
[=]

[ Tt B L o e I == T T =]

Izvor: obrada autora

Samo jedan ureXaj (Nymi) nema moguXhost prikaza podataka u stvarnom vremenu, dok je
mogukhost obrade vremena u svim oblicima ravnomjerno prisutna u pola ispitanih urelaja.

GralXkon 4. Dimenzija - prostor

registriran  udaljen  umanjen Lvecan obraden

=
[}

[ e N 7 R = S & T =3 R R == T = |

Izvor: obrada autora

Prostorna je dimenzija takoXer ravnomjerno rasporeXena melu ispitivanim urelXajima, gdje po pet
urelaja ima moguXhost prikazivanja registriranog, umanjenog, odnosno uveXanog prostora, dok
je kod Best urellaja ostvarivo prikazivanje udaljenog te rallinalom obraXenog prostora.
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GralXkon 5. Dimenzija - preklapanje

=%
L)

=T N R R O = T == R 1=

Spojenc izolirano
Izvor: obrada autora

Kest urelaja ima mogukhost prikazivanja informacija izdvojenih iz stvarnosti, dok Xetiri ureiaja
mogu preklapati raXunalom obraXenu i neobralenu stvarnost.

U gralklkonima 1 - 5 moguXhosti po pojedinim dimenzijama uglavnom su zastupljene podjednako.
To znalX da se svaki ispitani urelaj mole opisati jednom ili vile moguhosti i ne postoji moguXhost
u nekoj dimenziji kojom nije opisan niti jedan urelaj. Svaka moguXhost za dimenzije uzroXhost,
model, vrijeme i prostor zastupljena je u preko 50 % ispitanih ureXaja.

Ispitivanjem analiziranih ureXaja i njihovih obilje{a unutar matrice moke se zakljuMti da je
Robinettova taksonomija prikladna za opisivanje nosivih rakunala jer:

X upuXuje na postojanje konteksta preko dimenzija koje opisuju kako se stvarnost oblikuje
pomolXu raXunala

K implicitno prikazuje korisnika preko skupa vrijednosti ljudskih osjeta i djelovanja gdje raunalni
senzor i aktuator odgovaraju ljudskom osjetu i djelovanju

X  djelovanje sustava oblikuje okolinu i korisniko iskustvo, Mo potviXuje ideju nosivog
rallinalstva.

4. ZAKLU AK

U ovom radu opisan je koncept nosivih ralunala kao prirodnog nastavka razvoja mobilnih
tehnologija. PonuXeno je nekoliko deMnicija nosivog raunalstva kojima je zajedniXka nit
povezivanje korisnika, ralnala i okolih. Pokazani su primjeri ureaja za razlilite kategorije
uobilhjenih ljudskih aktivnosti poput zabave, sigurnosti, sporta i medicine.

Prema delniranim kriterijima odabrano je deset ureMaja u prototipnoj, odnosno produkcijskoj
fazi i nad njima je provedena tehnilko-tehnololka klasi¥kacija oblika, opXih tehnikkih znalajki i
namjena. Prva analiza pokazala je sli¥host s mobilnim tehnologijama, ali je pokazala i odrellene
manjkavosti pri opisivanju okoline, Kime nije potvrdila prihvaXenu deMniciju nosivog ralunalstva.
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U radu su obrazloXene ideje okoline kao rainalom posredovane stvarnosti. Objakhjen je pojam
mjelbvite stvarnosti koja ukljullje cijeli spektar utjecaja raXunala na okolinu i na korisniXko
iskustvo okoline.

Analizirana je Robinettova taksonomija sintetiXke stvarnosti koja je poslulla kao testni model za
opisivanje urellaja, korisnika i okoline kao osnovnih sastavnica nosivog raXunala. Ponovljena je
klasilkacija istih deset ureXaja u Robinettovoj taksonomskoj matrici Kje dimenzije opisuju kako i
Kime se stvarnost mijenja. Rezultat analize upuXuje da se kontekst nosivog raunala mol objasniti
dimenzijama taksonomije, o nedostaje prethodnim klasiXkacijama, i pokazuje da se testirani
urelaji mogu opisati kao nosiva ralinala.
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TAXONOMY OF WEARABLE COMPUTERS
IN'A MIXED REALITY?

ABSTRACT

Although wearable computing is not a new concept, recent developments in that Reld are boosted by computing
advancements in smart mobile devices and miniaturization processes of computer elements. Market tendencies
signal its extremely rapid growth, therefore a new theoretical framework is required in order to describe and
understand better the wearable computing trends and devices. To determine which classication method fully
indicates general regularities of wearable devices, features of ten devices that correspond to the principles of
capacity, data processing and contextualisation of the user and his environment are compared and analysed.
Classic technical and technological analysis and taxonomic matrix have been tested. X e result of the research
indicates that the technological analysis is incomplete and that taxonomy, except abstracting the basic features
of the device, includes and describes the level of impact on the user experience within a mixed reality.

Key words: wearable computing wearable computer, mixed reality, classication, taxonomy
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INSTITUCISKE PROMJENE U NOVIM  LANICAMA
EU-A 1 NJIHOV UTJECAJNA GOSPODARSKE
PERFORMANSE?

SA ETAK

Vahost institucija za gospodarski rast i razvoj prepoznali su i nagla¥avali joXod doba Adama Smitha pa sve
do suvremenih teoret®bra. Institucije, u nafrem smislu, imaju snaan utjecaj na ekonomiju zbog mogulhosti
stvaranja poticajnog okrulenja za gospodarski rast i razvoj. Kada su tranzicijske zemlje devedesetih godina
proMoga stoljeXa zapolle strukturne i institucijske reforme, susrele su se s naglim padom proizvodnje, rastom
nezaposlenosti i visokom inacijom, a investicijska aktivnost u tim zemljama bitno je smanjena. Prvih je godina
priliev kapitala bio vezan uz procese privatizacije, ali s vremenom je intenzitet prilieva inozemnog kapitala
sve v ovisio o institucijskoj promjeni, osobito u pogledu sigurnosti i zalite viasniih prava. Institucijsko
okrulenje bilo je od najznaXajnijeg utjecaja na priviaenje greenleld investicija koje su s protekom vremena
u dijelu tranzicijskin zemalja polele skretati iz sektora niske tehnolo¥e razine u sektore visoke tehnologije.
Tranzicijske zemlje koje su razvijale institucijski okvir postizale su bolje ekonomske rezultate i bl gospodarski
rast. Institucije i njihov razvoj mogu se smatrati nu¥him preduvjetom za postizanje gospodarskih performansi.
Premda je Hrvatska ostvarila znaXbjne institucijske pomake, postoje pokazatelji da jo®uvijek ima puno prostora
za napredak. U tom smislu, prepoznavanje vahosti institucijskog razvoja mol& biti od znaXajne koristi pri
promijanju pravaca i strategija budulg rasta hrvatskog gospodarstva. Tranzicijske dri¥ave koje su mogle u
visokom stupnju udovoljiti tim kriterijima privukle su najkvalitetnije strane investicije.

Klju ne rije i institucije, institucijska promjena, investicije, tridde, gospodarstvo

1. UvOD

Kada su se u zemljama biviXeg socijalistikog sustava poleli dogalXati procesi politiXkih promjena,
olekivanja od nadolazeXeg vremena bila su vrlo velika. Jedan od ciljeva koje je stanovnidvo
olekivalo od novog politiXkog vodstva bio je pribli¥avanje Kvotnog standarda standardu Europske
unije. Svaka je tranzicijska zemlja odabrala svoj razvojni put koji je bio ovisan o povijesnom naslijeXu
i dotadalhjem stupnju gospodarskog i institucijskog razvoja, o politiXkim elitama te o tada¥hjoj
politiXkoj situaciji koja je ukljulivala stupanj podri¥e i oXekivanja stanovni®va i politikko okruXenje
drave. No bez obzira na tadalhje mellusobne razliXitosti, postojale su determinante koje su bile
relativno nerazvijene ili Kak i nepoznate u svim tranzicijskim zemljama, poput privatnih investicija
i triiXa. Dio tranzicijskih zemalja, meXu kojima je Hrvatska, uspijeva privuXi samo one investicije
koje se odnose na kupovinu poduzelh koja imaju znalhjan triX¥¥hi udio, dok su neke tranzicijske
zemlje u posljednja dva desetljeh i same postale znalkhjni investitori i izvoznici kapitala. Razvoj tih

' Dr.sc, Sveulllifte u Rijeci, Ekonomski fakultet, Ivana Filipovilh 4, 51000 Rijeka, Hrvatska, E-mail: vbuterin@efri.hr
2 Datum primitka rada: 10. 3. 2015, datum prihva¥hnja rada: 7. 4. 2015.
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determinanti bio je nuXan i neodvojiv od tranzicijskog procesa i procesa institucijske reforme, a
takoller i preduvjet kasnijeg pridruMvanja Europskoj uniji. Ali isto tako, njihov je razvoj neodvojiv
od procesa institucijskog razvoja bividh tranzicijskih zemalja.

Gospodarski rast ne Kine institucijske razlike same po sebi, nego su one uvjet i sredstvo od kojeg
driva i stanovniltvo mogu imati koristi, a rast dolazi tek kao posljedica i rezultat. Investicije se, a
posebice izravne strane investicije, pojavljuju kao jedan od rezultata institucijskog razvoja. Danas
je mellu tranzicijskim zemljama prisutan velik jaz kvalitete institucija. Neke su zemlje postigle
institucijsku kvalitetu koja je u nekim podruMjima vela i od one u razvijenim zemljama, a neke su i
danas na institucijskom zalelju.

Rezultat institucijske reforme i institucijskog razvoja je porast izravnih stranih investicija koje utjeXu
na gospodarski rast. ProuXavajuM gospodarstva tranzicijskih zemalja u razdoblju od 1990. do 2007.
Dang (2009) je dokazao da su institucijski faktori, kako ekonomski tako i politiXki, imali znakhjan
utjecaj na privlakenje izravnih stranih investicija. K tome, uspjelhost samog tranzicijskog procesa
bila je snalho povezana s visinom investicija, koje su utjecale na gospodarski rast.

U radu se istraXje uspjelfhost tranzicijskog procesa novih Kanica Europske unije temeljem
njihovog institucijskog razvoja. Cilj istra¥ivanja je utvrditi u kojoj je mjeri institucijski razvoj
djelovao na komponente koje su pridonosile gospodarskom rastu tranzicijskih zemalja te na taj
nalin pomolX pri odreldivanju prioriteta u budulhosti i smjernica budulh gospodarskih strategija.
Brojna istrallvanja, od kojih je dio najvalhijih spomenut u ovom rady, institucijama daju velik
znalj u postizanju gospodarskog rasta. Politika trakenja renti usporavala je tranzicijske procese i
negativno djelovala na gospodarski rast promatranih zemalja. Pokazalo se da je zaltita vlasniXkih
prava, poltovanje zakona, sigurnost provedbe ugovora i sigurnost od korupcije kljulha u stvaranju
preduvjeta za poticanje gospodarskog rasta. Va¥host takve problematike osobito dolazi do izralhja
uzme li se u obzir da se Hrvatska suoXava s vikegodilhjom recesijom i padom zaposlenosti, dok dio
tranzicijskih zemalja ostvaruje gospodarski rast.

Rad je podijeljen na pet tematski meXusobno povezanih dijelova. U drugom dijelu obja¥hjen je
pojam i delnicija institucija. Trel dio rada bavi se utjecajem institucija na privlaXenje domaXth
i stranih investicija te analizira kako se razvijao investicijski potencijal tranzicijskih zemalja. U
Ketvrtom dijelu analiziran je utjecaj trgovine i izvoza Mji se rast takoXer mol pripisati institucijskom
razvoju tranzicijskih zemalja. Rad zavi¥va zakljuXkom u kojem se sintetiziraju najvakhije spoznaje.

2. INSTITUCIE | GOSPODARSKE PERFORMANSE

Institucijama se smatra ukupnost pisanih i nepisanih pravila koje odreXuju ponakanje u nekom
drulvu. Ekonomska uXinkovitost je u znal¥hjnoj vezi s institucijama koje se odnose na zaltitu
vlasniXkih prava i provoenje zakona, gra®anskih sloboda, politiXkih prava i demokracije, politikke
stabilnosti te s institucijama koje potiXu i podr¥avaju kooperaciju, povjerenje, vjeru i razne
drulvene klubove i udrulenja (Aron, 2000). Pojedini autori naglahvaju razliku izmelu institucija i
rezultata njihovog djelovanja, pa tako sigurnost vlasnikih prava smatraju rezultantom Ktavog niza
institucija, normi ponalanja, vjerskih uputa, tradicije, zakona i pravila koja reguliraju mogulhost
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dr¥bve za izvla¥vanje. Drugi pak uvjete poslovanja i politike smatraju zamjenom za institucije,
primjerice, trgovinske barijere tako smatraju supstitutom za slabe institucije (Roll, Talbot, 2001).

Da bi bile uspjelhe i uKinkovite, gospodarske politike moraju biti poduprte odgovarajuXim
institucijama ili barem popraXene ulinkovitim institucijskim promjenama.

Percepcija politikke, gospodarske i drudvene klime personicirana kroz ulinkovitost institucija od
velike je va¥hosti u formiranju poticajnog okrulenja za investicije i rast. Uz postojeu mobilnost
melunarodnog kapitala, mjerenje, odnosno procjena i vrednovanje poticajnosti okruXenja moke
imati vakhu ulogu u determiniranju sposobnosti drfave za priviakenje i zadrfavanje domalih i
stranih investicija. Investitori Xele znati kolika je vjerojatnost da Xe njihovo ulaganje biti sigurno
u smislu prava nad raspolaganjem dobiti, kolike su mogukhosti da Xe ih driava izvlastiti ili da Xe
pravni sustav zaldititi njihova vlasniXka prava. Prisutnost jasnih vlasnikih prava je kljulhi element
institucijskog okvira koji oblikuje ekonomske performanse.

3. ZNA AJIINSTITUCISKE DETERMINANTE INVESTICIA
UNOVIM LANICAMA EU-A

Jedna od najvalhijih institucija za rast investicijske aktivnosti je zaldita i sigurnost vlasniXkih prava. Bez
sigurnosti vlasnilkih prava investicijska inicijativa bit Xe reducirana, osobito radili se o investicijama u
podrulju razvoja i istra¥ivanja koje iziskuju angal¥man znalhjnih sredstava, ali su zato potencijalno vrlo
proXtabilne. Ako imovina nije prikladno zalXiXena, pahja X biti skrenuta s proizvodnih aktivnosti na
aktivnosti traXenja renti, o Xe dodatno odvral¥hti investicije i ohrabrivati daljnje rentijersko ponalanje.
U takvim okolnostima traXenje renti postaje isplativije od investiranja u proizvodnju. VlasniXka ili
politi¥ka nestabilnost najeMke privlaX Kpekulativni kapital ili kapital sumnjivog podrijetla koji zbog
povelhnog rizika oXekuju brze povrate u kratkom roku (Bilas, Franc, 2006). Povratno, djelovanje
sumnjivog kapitala neizbjedho ostavlja sna¥he posljedice u daljnjem uruavanju institucija i moe
negativno odrediti daljnje pravce razvoja drulva. Zbog svojeg utjecaja na investicije, institucija zaXite
vlasniXkih prava tijekom povijesti bila je okosnica razvoja zapadnih zemalja (Dang, 2009).

Kada su tranzicijske zemlje devedesetih godina proMoga stoljela zapolkele strukturne i institucijske
reforme, susrele su se s naglim padom proizvodnje, rastom nezaposlenosti i visokom inXacijom, a
investicijska aktivnost u tim zemljama bitno je smanjena. Kao posljedica nepovjerenja u bankarski
sustav u bivm socijalistiXkim zemljama razina nacionalne Xednja bila je vrlo niska, pa je inozemni
kapital bio njezin poXeljan komplement za poveXanje investicija, restrukturiranje gospodarstva
i pokretanje razvojnog ciklusa. Prvih je godina priljev kapitala bio vezan uz procese privatizacije
i liberalizacije trgovine. S vremenom je intenzitet prilieva inozemnog kapitala sve v ovisio o
uspjebhosti provol¥enja strukturnih reformi i pribliavanju EU-u, te o institucijskoj promjeni, osobito
u pogledu sigurnosti i zaltite vlasniXkih prava. Priljev inozemnog kapitala dvojako je poveXavao
gospodarsku aktivnost u tranzicijskim zemljama: prvo, povelanjem domallh investicija, i drugo,
povelanjem eXkasnosti investicija. Naime, priljev inozemnog kapitala u tranzicijske zemlje stvarao
je takozvani crowding-in ellect, odnosno uXinak poticanja domalXih investicija. Istodobno su izravne
strane investicije za tranzicijske zemlje bile vakhn mehanizam transfera tehnologije, know-how znanja
i brojnih ulinaka prelijevanja, takozvanih spillover eXects, Xime su pridonijele poveXanju uinkovitosti
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domaldh investicija te su posljedi¥ho imale pozitivan utjecaj na gospodarski rast (LovrinXevil MariX
Mikuliy 2005).

Za tranzicijske zemlje jeMnjenica da su poduzelh u pretedhom stranom vlasnivu uglavnom donijela
nove tehnologije, bolje upravljakke i marketinke vjeine te pristup novim tr}ima (Kumar, 2007).
Ipak, potrebno je spomenuti sektorsko istraXvanje koje je u razdoblju od 1981. do 1999. provedeno
na 47 zemalja po kojem je dokazano da svi oblici izravnih stranih investicija nemaju isti uXinak i da
nisu sva ulaganja korisna za zemlju domaina (Alfaro, 2003). Naime, pokazalo se da strana ulaganja
u primarni sektor imaju negativan utjecaj na rast, dok je kod ulaganja u industrijski sektor taj utjecaj
pozitivan. MoXe se zakljulti da kod ulaganja u poljoprivredu i rudarstvo postoji mala moguXhost
ostvarivanja uXinaka prelijevanja (spillover ellects) za gospodarstvo zemlje domalina. Stoga dr¥hve
trebaju zauzeti diferenciran pristup priviaenju izravnih stranih investicija: poticati one kod kojih se
mobe oXekivati prijenos tehnologije, znanja i novih vjeiina, a istovremeno destimulirati investicije
koje bi mogle negativno djelovati na gospodarski rast, prvenstveno investicije u rudna bogatstva.
UMnci prelijevanja ovise o apsorpcijskom kapacitetu zemlje domaXina, odnosno o dostignutom
stupnju njenog razvoja i kvaliteti ljudskih potencijala te o odabranom razvojnom putu.

3.1 Napredak tranzicijskog procesa i izravne strane investicije

Izravne strane investicije obuhvalju investicijske aktivnosti poduzelh izvan granica zemlje u
kojoj se nalazi sjediXe tvrtke i u kojoj se donose kljuXhe odluke. Velinom se radi o investicijama u
proizvodne pogone ili podrulhice koje kontroliraju poduzelh sa siedidem u nekoj drugoj zemlji.
Prema meXunarodno priznatoj metodologiji, izravna ulaganja deXniraju se kao ulaganje rezidenata
jednog gospodarstva u poduzele rezidenta drugog gospodarstva u kojem ulagalX stjee minimalno
10 % dionica ili viasniXkih udjela s pravom glasa (Buterin, BleXi¥ 2014:135-136).

Izravne strane investicije kojima nastaje nova proizvodna imovina nazivaju se investicije u ledinu
ili greenield investicije. Kupnja postojedh poduzelh i preuzimanje kontrole u njima nazivaju
se brownlXeld investicije, u koje se ralunaju i izravne strane investicije nastale privatizacijom u
tranzicijskim zemljama. Koristi od greenXeld investicija za zemlju domalXina ogledaju se u moguXhosti
otvaranja novih radnih mjesta i s tim u vezi poveXanja vrijednosti ljudskih potencijala u zemlji zbog
usvajanja novih znanja, tehnologija i upravljakkih vjelina od strane domalih ljudi koji s vremenom
prelaze na druga radna mjesta u domalim tvrtkama. Ulazak stranih poduzela u proizvodni sektor
mobe prouzrolti jalinje konkurencije u tom sektoru, Bo u konakhici povelava pritisak na elkasnije
poslovanje ostatka sektora.

Velina poduzelh u tranzicijskim zemljama imala je zastarjelu opremu i zaostalu tehnologiju pa su
strana poduzel s potrebnim znanjem, tehnologijom i Knancijskim sredstvima pridonijela poveXanju
njihove eXkasnosti, dijelom izravno, a dijelom i kroz efekt prelijevanja. Izravna strana ulaganja
mogu generirati pozitivne neizravne ulinke na druga domala poduzelh, odnosno mogu generirati
eksternalije. To nastaje zato Mo dolaskom stranog investitora sti i moderna tehnologija koja remeti
postojeXu ravnoteMdi na triXdu, zbog Xega su domakh poduzelh prisiliena poduzeti investicijske
aktivnosti kako bi povelhla svoju eXlkasnost i zal¥itila svoje tr¥he udjele i prolXite (BabiXet al,, 2001).
S druge strane, izravne strane investicije mogu prouzroXiti i odreene drulvene trodkove zbog
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racionalizacije radne snage u preuzetim tvrtkama ili zbog istiskivanja neuspjedhih domalXh tvrtki.
No budul da neelXkasna domalh poduzelh stvaraju nepotrebno vil trobbk za potrobdXe u obliku
visokih cijena koje su potrebne da bi se podmirili troXkovi neellkasnog poslovanja ili pak stvaraju
nepotrebni trolhk za dr¥vu u obliku izdvajanja iz proraXlina za davanje jamstava, pokriXe gubitaka
ili subvencioniranja poslovanja, potreban je velik oprez kada se na taj naXin govori o drul¢venim
trobkovima izravnih stranih investicija i nije dobro zauzimati generalni stav bez sagledavanja
pojedinalhe situacije. Ipak, za tranzicijske zemlje karakteristiXho je da je taj argument povremeno bio
politi¥ki vrlo popularan, naroito u onim zemljama gdje je prisutno rentijersko ponalanje.

Rentijersko ponalnje, kao i drugi oblici ponakanja koji ukazuju na prisutnost lo¥h institucija ima
izravan negativan utjecaj na privlaXenje stranih investicija. Naime, premda mellu motivima stranih
kompanija kod odluXlvanja o stranim investicijama veliku ulogu imaju trXie, lokacija i karakteristike
poput infrastrukture ili razvijenosti ljudskih potencijala, najvalhiju ulogu ipak ima razvoj institucija.
Razvijenost institucija ogleda se, izmeu ostaloga, u pokazateljima gospodarske i trihe snage zemlje
domalina, pokazateljima politi¥ke stabilnosti te pokazateljima zakonodavnog sustava i dosljednog
provollenja zakona. Podatke o politi¥koj stabilnosti sublimiraju i agencije za procjenu kreditnog rizika,
od kojih su najznaljnije Fitch, MoodyXli Standard&Poors, a njihove procjene mogu bitno utjecati na
privia¥host zemlje investitora, bez obzira radi li se o greenXeld ili browneld investicijama (Babil et
al, 2001).

U tablici 1 prikazan je ostvareni napredak Heritage indeksa ekonomskih sloboda za odabrane
tranzicijske zemlje. To je indikator kvalitete formalnih institucija, a sublimira pokazatelje porezne
politike, vladinih intervencija, trgovakke politike, monetarne politike, regulative novhnih tokova i
stranih investicija, bankarske regulative, kontrole plakh i cijena, zaltite vlasniXkih prava, uXinkovitosti
zakona i udjela paralelnog trX¥a.

Tablica 1. Povelanje Heritage indeksa ekonomskih sloboda za odabrane tranzicijske zemlje

Redni Indeks
broj Dr ava 1996. 2013. 2013./1996.

1. Kedka 68,1 70,9 104,1
2. SlovalXka 57,6 68,7 1193
3. MalXarska 56,8 673 118,5
4. Poljska 57,8 66,0 114,2
5. Estonija 654 753 1151
6. Latvija 55,0 66,5 120,9
7. Litva 49,7 72,1 145,1
8. Bugarska 48,6 65,0 133,7
9. Rumunjska 46,2 65,1 1409
10. Slovenija 50,4 61,7 1224
11. Hrvatska 48,0 61,3 127,7

Izvor: izraunala autorica prema http://www.heritage.org/index/explore.aspx?view=by-region-country-year
(8.8.2014.)
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Godina 1996. je prva godina od koje postoje usporedivi podaci Heritage indeksa za sve odabrane
tranzicijske drive, stoga je uzeta kao poXetna godina. Sve su promatrane tranzicijske zemlje
ostvarile napredak u indeksu ekonomskih sloboda, melutim taj napredak nije kod svih bio isti.
Najmaniji napredak ostvarila je KeMa, ali taj podatak molXe zavarati ako se ne uzme u obzir da je
Kebka veld 1996. imala najvelu razinu indeksa od svih tranzicijskih zemalja i da je to drbava koja
i dalje ostaje pri vrhu odabranih tranzicijskih zemalja. Zbog niske polazne osnove Rumunjska,
Bugarska i Litva ostvarile su relativno najveld napredak u razvoju institucija, ali su Bugarska i
Rumunjska i dalje nisko rangirane meXu odabranim tranzicijskim dr¥avama. Na razvoj institucija
u Bugarskoj i Rumunjskoj snalho je utjecao proces pridrudvanja Europskoj uniji. Te su zemlje
zajedno s Hrvatskom 1996. godine imale najloje rezultate mjereno Heritage indeksom
ekonomskih sloboda.

Hrvatska je imala vrlo loXpoXetni pololj i uz nedovoljan napredak do 2013. godine ostala je
najniXe rangirana od odabranih tranzicijskih zemalja. Ipak, napredak Hrvatske primjetan je u
razdoblju od 2008. godine nadalje, o se molXe povezati s jaXom predanol&u Hrvatske u smislu
ispunjavanja uvjeta za pristupanje Europskoj uniji.

Na grallkonu 1 prikazan je pojedinalhi napredak svih odabranih tranzicijskih zemalja. Niti jedna
od promatranih drihva nije rangirana u razred potpuno slobodnih zemalja (Free) u koji spadaju
one kojih je vrijednost indeksa preko 80. Svega pet zemalja svijeta nalazi se u tom razredu i to
redom: Hong Kong, Singapur, Australija, Novi Zeland i Kvicarska (Heritage Country Rankings
2012).

Graldkon 1. Heritage indeks ekonomskih sloboda za odabrane tranzicijske zemlje
od 1996. do 2013. godine
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Izvor: obradila autorica prema htp://www.heritage.org/index/explore.aspx?view=by-region-country-year
(8.8.2014.)
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Razred uglavnhom slobodnih zemalja (Mostly free) Kine drXhve kojih je vrijednost indeksa
ekonomskih sloboda izmeMu 70,0 i 79,9, a tamo su 2013. godine spadale Me¥ka, Estonija i Litva.
Sve ostale promatrane zemlje spadale su u razred umjereno slobodnih zemalja (Moderately free),
s vrijednostima indeksa od 60,0 do 69,9. Treba napomenuti da u taj razred spadaju i neke od
najrazvijenijih europskih zemalja, poput Belgije, Norvelke ili Francuske.

Godine 1996. samo su Keka i Estonija bile u razredu umjereno slobodnih zemalja dok su sve
ostale zemlje bile loXje rangirane. SlovalXka, MalKarska, Poljska, Latvija i Slovenija bile su u razredu
uglavnom neslobodnih zemalja (Mostly unfree), a Litva, Bugarska, Rumunjska i Hrvatska bile
su u razredu uguMenih ekonomskih sloboda (Repressed). U tom smislu kod svih je odabranih
tranzicijskih zemalja vidljiv napredak u razvoju institucija. Napredak institucija odrazio se na
privlaenje stranih investitora i na ulaganja koja su kroz tranzicijski period uslijedila.

3.2 lzravne strane investicije i njihov utjecaj na gospodarstvo tranzicijskih zemalja

Do polXetka tranzicije, u biviim je socijalistiXkim zemljama bilo malo stranih ulaganja zbog politike
koja je obeshrabrivala strane investitore i postavljala razne administrativne barijere ulasku stranog
kapitala, ali i zbog nesigurnog investicijskog okruXenja. Centralno-planski sustav i administrativno
odrellene cijene i plaXe tvorili su okolinu koja je uvelike ograniXhvala manevarske mogulhosti
potencijalnih stranih ulaga®k (Johnson, 2006). Putem povelane investicijske aktivnosti i njene
ellkasnosti, oXekivalo se da X i stopa rasta gospodarstva takoXer porasti. Od stranih investicija
olXekivalo se da pridonesu povelanoj investicijskoj uXinkovitosti jer su osim kapitala donosile i
novu tehnologiju i nova znanja (Botrild KkuXiX 2005).

Graldkon 2 prikazuje zbrojene iznose izravnih stranih investicija u odabrane tranzicijske zemlje
tijekom godina. Podaci se odnose na neto priljev novca, odnosno priljev umanjen za odljev do
kojega dolazi zbog repatrijacije kapitala, vraXanja zajmova ili reinvestiranja proXta izvan zemlje.

Graldkon 2. Neto priljev FDI-ja u odabrane tranzicijske zemlje
od 1990. do 2013, u milijardama US $, stalne cijene
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Podaci su izradeni u ameriXkim dolarima, a radi postizanja preciznije usporedivosti podataka iznosi
su preraXunati u stalne cijene. Nakon politiXkih promjena, izravne strane investicije porasle su s 1,05
milijardi dolara u 1990. na 17,9 milijardi dolara 1995. godine. Uz manje oscilacije, do 2000. godine
iznos je narastao na 31,1 milijardi dolara, kada dolazi do stagnacije zbog svjetskog pada izravnih
stranih investicija koji je trajao do 2003. Za razliku od svijeta u cjelini, u tom razdoblju u promatranim
tranzicijskim zemljama iznosi nisu padali nego oscilirali, o se mol pripisati poja¥anoj investicijskoj
aktivnosti zbog tada vellizglednog proMrenja Europske unije na dio tranzicijskih zemalja. Godine 2004.
ponje znalhjni rast koji ima svoj vrhunac 2007. godine i na kojega nije utjecao pad svjetskih FDI-ja za
29 % godine 2005. (Brady, 2009). Proces pristupanja Rumunjske i Bugarske koji je okonXan 2007. godine
pridonio je da se FDI u njima gotovo udvostrule: s 12,8 milijardi dolara 2005. na 26,6 milijarde 2007.
Nagli pad izravnih stranih investicija koji je uslijedio nakon 2008. povezan je s globalnom Knancijskom
krizom, ali za razliku od ranijih godina, pad se sada jae odrazio na tranzicijske zemlje. Naime, dok je
2009. godine iznos izravnih stranih investicija u svijetu pao za oko 42 %, odnosno s 1,7 trilijuna dolara
2008. na 1 trilijun 2009, u tranzicijskim je zemljama taj pad bio veld od 76,7 % ¥ s oko 137,5 milijardi
dolara 2008. na oko 32 milijarde dolara 2009. godine. Izravne strane investicije u tranzicijskim zemljama
u kriznim 2009. i 2010. godinama najveldim su dijelom bila preuzimanja i kupnje, odnosno brownXeld
investicije. Godine 2009. u Maarskoj, Latviji i Sloveniji po prvi put se javljaju negativne vrijednosti
neto priljeva FDI-ja. Najbolje znakove oporavka veXlod 2009. pokazuje Mebka koja je sa svojom izvozno
orijentiranom industrijom ostvarila koristi od oporavka njemaXkog gospodarstva.

U graldkonu 3 po dri¥hvama su prikazani kumulativni iznosi izravnih stranih investicija za odabrane
tranzicijske drihve.

Gral)Xkon 3. Kumulativni neto priljev FDI-ja po zemljama od 1990. do 2013.
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Najvile izravnih stranih investicija privukle su XeMda, Mallarska i Poljska. PrivlaXenje izravnih
stranih investicija bila je svojevremeno kljulha komponenta njihovih nacionalnih strategija. Vlade
tih zemalja sluXbeno su ohrabrivale strane investitore i osigurale su zna¥ajne olakMce stranim
kompanijama, poput poreznih osloboenja, carinskih povlastica, pobolj¥anja infrastrukture te
izravnih potpora. Nuban uvjet uz sve te povlalene uvjete bilo je povoljno institucijsko okruMenje
koje su vlade tih dr¥hva od polXetka tranzicije intenzivno stvarale. Ali, pozitivni ulinci izravnih
stranih ulaganja nisu bili ograniXeni samo na poduzelh na koja su se ta ulaganja odnosila, nego su
se odnosili i na brojna druga domala poduzelh koja su imala koristi od znanja stranih investitora
u podrulju tehnologije i marketinga. Primjerice, suradnja njema¥kog Volkswagena i Kelke Kkode
do koje je doMo privatizacijom, osigurala je stotinama Xebkih podizvo¥alh modernu tehnologiju
i bolje tehnoloMke standarde. Vel 1998. godine oko 70 % dijelova za Kkodu proizvodila su Xelka
poduzelh, a 1999. godine oko 80 % proizvodnije bilo je izvezeno u druge zemlje. Iste godine za
Kkodu je izravno i neizravno radilo oko 150.000 ljudi (Protsenko, Vincentz, 1999).

U Poljskoj su strane investicije postale najXeM oblik dotoka kapitala koji je bio potreban za
stabilizaciju i gospodarski rast kroz tranzicijski period. Mo se reldi da je uspjedan model tranzicije
u Poljskoj bio znalkhjno obiljeen razvojem privatnog sektora. Prema jednom istra¥ivanju, izravnim
stranim investicijama pripisuje se doprinos od 39 % stopi gospodarskog rasta u prvim godinama
tranzicije, od 1991. do 1995. (Zakharov, KulX 2003 ). Podaci u tom istrallvanju odnose se iskljuXivo
na poljsko gospodarstvo, ali spoznaje mogu biti korisne i drugim tranzicijskim zemljama, osobito
onima kod kojih tranzicijski proces joX nije dovin. Kako je tranzicijski proces odmicao, u
Poljskoj su sve vide prevladavale greenXeld investicije, a sve je manje bilo investicija u privatizaciju.
O uspjedhosti Poljske svjedo podatak da su od polXetka tranzicije pa do 2004. godine, kada je
Poljska pristupila Europskoj uniji, greeneld investicije Xinile oko 58 % ukupnih stranih investicija
(Kornecki, 2006).

Kod SlovaXke treba napomenuti da izravne strane investicije, osobito greenXeld investicije,
znalbjnije poXinju rasti tek s promjenom politike koju je provodio tadabhiji slovalkki premijer
Meldar te s provolXenjem institucijske reforme koja je potom uslijedila.

Estonija, Latvija i Litva nisu privukle znakhjne iznose FDI-ja, ali utjecaj i takve razine FDI-ja na
njihove stope rasta bio je pozitivan. To se molXe objasniti Xinjenicom da se radi o malim i otvorenim
ekonomijama, Mja je gospodarska struktura manje kompleksna i diverzi¥cirana (BakiXet al., 2004).

Slovenija takoXer nije privukla znahjne izravne strane investicije, ali slovenski je proces privatizacije
bio takav da je destimulirao dotok stranog kapitala. Slovenija je bila jedina tranzicijska zemlja koja
nije podupirala strane investicije kako bi modernizirala svoje gospodarstvo, Knancirala proraunski
delcit ili kako bi prikupila sredstva za vra¥anje inozemnih dugova. Slovenski model privatizacije
preferirao je domalXe kupce, postavljajull znatna netransparentna ogranienja ulasku inozemnih
investitora (DruX¥ 2003).

Usporeni tranzicijski proces upotpunjen s rizighom institucijskom okolinom bio je dul vrijeme
glavna prepreka privlaXenju stranih investicija u Rumunjsku i Bugarsku, usprkos relativno niskim
trolkovima radne snage. Te su zemlje bile neuspjebhe u priviakenju izravnih stranih investicija
gotovo do 2002. godine. Proces prorenja EU-a na Rumunjsku i Bugarsku te institucijske promjene
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povezane s pridrudvanjem dovele su do znalhjnog interesa stranih poduzeka za investiranje u
te dvije zemlje (Carstensen, Toubal 2004). Tranzicijske dr¥ave koje su izostavljene iz procesa
pridrudvanja opXenito su bile manje privlakhe stranim investitorima. Naime, proces pridruMvanja
usko je vezan uz uspjelhost tranzicijskog procesa, Mo je s druge strane u izravnoj vezi s razvojem
institucijskog okvira. To je dovelo do koncentracije stranih investicija u uspjefhijim tranzicijskim
zemljama i do porasta nejednakosti meXu bivim socijalisti¥kim zemljama. Izgledno Kanstvo
u EU-u u buduMhosti bio je vakan Kimbenik dotoka stranih investicija u tranzicijskim zemljama
(Bogdan, 2009). S druge strane, kakhjenje s procesom pridrullvanja bio je znak lodeg institucijskog
okvira Ko je odbijalo strane investitore, uzrokujuli daljnje usporavanje tranzicijskog napretka. U
Rumunijskoj se pristup tranzicijskom procesu i razvoju institucija poeo mijenjati tek nakon prvih
deset godina tranzicije. Tada se poeo mijenjati i odnos stranih investitora prema Rumunjskoj i tek
tada je uslijedio znaljniji dotok izravnih stranih investicija (Birsan, Buiga, 2009). Osim Rumunjske
i Bugarske, druge zemlje Jugoistohe Europe nisu privukle znaljnije strane investicije iz nekoliko
razloga: podrulje bivi¥ Jugoslavije percipira se relativno nestabilnim, trii}e je relativno malo, a
korupcija, birokracija i odnos prema stranom kapitalu ukazuju na nepovoljan i neprivia¥an
institucijski okvir.

Situacija je donekle speciklha u MalXarskoj koja je privla¥ha stranim investitorima, ali koja je i sama
vrlo brzo postala znakajna investitorska zemlja. Naime, od samog poletka tranzicije, MaXarska
je temeljila svoju strategiju gospodarskog razvoja i reintegracije u svjetsko gospodarstvo na
privla¥enju stranih investicija. Osim privatizacijskih preuzimanja, u Mallarskoj je bio vrlo visok
udio greenleld investicija. Zalkita i sigurnost privatnog vlasniltva, zakonodavni okvir i dosljedno
provoXenje zakona, sigurnost ugovora, sni¥hvanje transakcijskin trodova te opleniti razvoj
institucija od najranijeg je polXetka tranzicije u MalXarskoj bio prioritet.

Od 2007. godine XeMka i Poljska postaju znalhjne investitorske zemlje, takoer zahvaljujul
dostignutoj razini razvoja. U 2009. Xelke su tvrtke investirale 14,4 milijardi dolara u inozemstvo,
a poljske 26,2 milijarde. Zapalkne investicije dolazile su i iz Estonije, X 6,7 milijardi dolara u 2008.
i iz Slovenije (Kalotay, Sass, 2010) X 8,6 milijardi, ali tamo je situacija ponelto drugalja. Estoniju
koriste skandinavska poduzelh kao platformu za ulaganje u Balti¥ke zemlje i u zemlje Zajednice
nezavisnih drfbva, a slovenska poduzelh koriste i kapitaliziraju naslijeXene odnose i veze po bivim
jugoslavenskim republikama.

ZakiXenost ulaganja, sigurnost poslovanja, povjerenje investitora u pravni poredak drfhve te
sigurnost vlasniltva, odnosno Mimbenici snikavanja transakcijskih trokova, najvalhiji su kriteriji
odabira koji Xe odrediti smjer stranog kapitala i determinirati investicijsku privlakhost zemlje.
Kao i ranije kroz povijest, i za tranzicijske zemlje Xe se razvoj institucija pokazati kao vrlo bitan
Kimbenik gospodarskog razvoja. OhrabrujuXe za zemlje koje kasne s procesom tranzicije mogu
biti rezultati istraXvanja po kojem napredak u institucijskoj kvaliteti mole imati isti utjecaj kao
da zemlja iznenada postane susjed velike drfave pune Knancijskih resursa (BXhassy-QuXi¥ et al,,
2007). Razvoj institucija ubrzava i potiXe dolazak stranih investicija, bez obzira bio njihov utjecaj na
gospodarski rast pozitivan ili ne.
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U melluodnosu izravnih stranih ulaganja i tranzicijskog procesa postoji sna¥ha interakcija. S jedne
strane, uspjebhost tranzicijskog procesa, odnosno napredak institucijskog okruXenja te povoljno
makroekonomsko okruMenje stvaraju dobre temelje za proXtabilno investiranje pa posljediXho
Kine zemlju privlaXhiju stranim investitorima. Ali s druge strane, povelni priljev izravnih stranih
investicija molXe joXjale potaknuti tranzicijske procese i proces institucijske reforme. U tom smisluy,
razvoj institucija i rast gospodarstva dva su procesa koji se simultano i interaktivno odvijaju, koji su
kontinuirani i koji svojim napretkom dovode do rasta i razvoja druldva u cjelini. Dio tranzicijskih
zemalja od samoga je poXetka krenuo takvim putem, dio se prikljuXio kasnije i uskoro ostvario
vidljive gospodarske pomake, a preostalim zemljama molXe pomol spoznaja da je institucijska
reforma proces koji je uvijek mogue zapoleti, bez obzira na zaostatak koji je u meMuvremenu
nastao.

4. ULOGATR | TAITRGOVINA KAO OBILJE JA INSTITUCISKIH PROMIENA

Valhu ulogu u tranzicijskom procesu imao je razvoj domaleg triXXa koje je svojim djelovanjem
pridonijelo institucijskom napretku tranzicijskih zemalja. Nakon politi¥kih promjena, moderna
trgovina i ulinkovito trXXe postali su vrlo bitni za povelhnje produktivnosti i za poveXanje
kvalitete proizvedenih dobara i usluga. ProizvoXal i dobavlja¥ odjednom su morali reagirati na
preferencije trita, Bo prije Xesto nije bio slukhj. U centralno planskim gospodarstvima vakhije od
trXXa bilo je bitno ispuniti zacrtane planove i zadovoljiti oXekivanja donositelja tih planova koji su
nerijetko proizvolXalk izolirali od potroXia.

Jedan od temeljnih preduvjeta za ekonomsku tranziciju bila je institucijska reforma i uspostavljanje
institucija koje podriXavaju trXkhi sustav i triiie. Razvoj institucija na poXetku procesa tranzicije
trebalo je podti osnivanjem raznih regulatornih tijela zaduMenih za dosljedno provoXenje
zakona, od nadzornih tijela do pravosudnog sustava (Bruneti et al, 1997). Puno vakhije od
formalnog osnivanja regulatornih tijela bilo je uspostaviti okruXenje koje Xe kroz transparentnost i
predvidljivost institucijskog okvira razvoju triia pridonijeti sudinski.

Valhost razvijenog tri¥a dokazana je u istraXvanju Hollanda i Paina (Holland, Pain, 2000) o
utjecaju izravnih stranih investicija na gospodarski rast. Dokazano je da je ulinak stranih investicija
bio veli u onim tranzicijskim dravama Kja su se poduzelh brzo preorijentirala prema triXXima
razvijenih zemalja, Kime su nadoknadili prazan prostor koji je nastao gubitkom dotada¥hjih
dugogodithjih trgovinskih partnera. Dio tranzicijskih zemalja, poput Slovenije, MaKarske i Poljske,
koje su vel 1990. godine imale donekle razvijene trgovinske veze i odnose s razvijenim zemljama
uspio se lakM preorijentirati i nadoknaditi gubitak.

Treba, meMutim, napomenuti da otvorenost slobodnom kretanju roba i kapitala moXe zemlju
uN¥niti ranjivom i osjetljivom na promjene i oscilacije na meXunarodnim trXXima. Nadalje, jedan
od neleljenih ulinaka liberalizacije trXa je prepudanje domalXeg trXXa stranim proizvodima
koji su konkurentniji od domaXh. To negativno utjee na domaXu proizvodnju i ogranikava
investicijske i razvojne mogulhosti domalkeg gospodarstva. Zbog toga su u nekim tranzicijskim
zemljama zahtjevi za zaltitu domalXe proizvodnje bili vrlo Kesti, ali pokazalo se da je razvoj domalXe
proizvodnje prvenstveno bio ovisan o uspjelhosti tranzicijskog procesa i o institucijskim uvjetima
svake pojedine zemlje, a ne o trgovinskim barijerama.
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Postojala su i mi¥jenja da su trgovinske barijere zapravo poticajne za privlaXenje izravnih stranih
investitora pretpostavljajull da Ke strani investitori u cilju osvajanja tXXa osnivati podrubhice
proizvodnih poduzela. Naime, u uvjetima slobodnog trid#a izvoz robe iz vlastite zemlje je relativno
lak¥ nalin osvajanja tr®a nego investiranje u tranzicijskoj zemlji (Mateev, 2008). Umjesto da
privuku investicije, trgovinske barijere stvarale su vele transakcijske trodove i skrenule strane
investitore u tranzicijske zemlje poput Kelke, Maarske i Poljske. Prevelika tri¥ha regulacija mogla
je eventualno privuld horizontalne investicije i to u zemljama s velikim unutarnjim ili regionalnim
trXMem, ali je odvratila vertikalne izravne strane investicije i sprijella strane investitore da iskoriste
komparativne prednosti pojedinih zemalja. Na temelju sintetiziranih rezultata 21 znanstvenog
istrallvanja Martens (Martens, 2008) zakljuXuje da se izravne strane investicije i trgovina
nadopunjuju, umjesto da jedna pojava supstituira drugu te da stupanj otvorenosti gospodarstva
utjee na priljev stranih investicija. Strane investitore privlaX razvijeno triite, a investicije kasnije
povratno djeluju na dodatni razvoj. Prema rezultatima provedenih istraXvanja Martens zakljuXuje
da je netokho mijenje da Xe trgovalkke barijere potaknuti dolazak izravnih stranih investicija u
tranzicijske zemlje.

Otvorenost trgovine najXel&e se mjeri udjelom izvoza u BDP-u. Na graXkonu 4 vidi se da kod
svih zemalja osim Rumunjske udio izvoza u BDP-u ima trend rasta, a povremeni padovi mogu se
pripisati posebnim, nepredvidivim situacijama.

Gral)Xkon 4. Kretanje izvoza u BDP-u odabranih tranzicijskih zemalja od 1996. do 2012. godine
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Izvor: obradila autorica prema: http://data.worldbank.org/indicator/NE.EXPGNFS.ZS (2.7.2014.)

Tako se, primjerice, Mnancijska kriza u Rusiji 1998. godine odrazila naizvoz Latvijei Litve, a posljednja
Khnancijska kriza od 2008. odrazila se gotovo na svim promatranim tranzicijskim zemljama. Podaci
iz graXkona pokazuju da su sve zemlje osim Bugarske, Rumunijske, Slovenije i Hrvatske veXu 2010.
podigle udio izvoza na razine velXe nego prije poXetka krize, ali to je dijelom i zato Xo im je ukupni
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BDP bio niX. Samo su Xebka, Poljska i Bugarska u 2010. imale veXl BDP per capita (u stalnim
cijenama) nego predkrizne 2007. Zemlje koje imaju brX rast BDP-a imaju takoXer i veld stupanj
otvorenosti triXa.

Stupanj otvorenosti trMa u tranzicijskim dravama mole se povezati s pojavom korupcije,
odnosno s institucijskom kvalitetom zemlje. Postojanje trgovalkih barijera, kvota, raznih nameta,
subvencija i s time povezanog diskrecijskog odluXivanja stvara mogulhosti za rentijersko ponalanje
driavnih dukhosnika i slulbenika. Indikatori stupnja otvorenosti povezani su s indikatorima
percepcije korupcije, Mo je vidljivo iz podataka u tablici 2.

Tablica 2. Usporedba otvorenosti gospodarstva i percipirane razine korupcije u odabranim
tranzicijskim zemljama 2001.12013. godine

2001. 2013.
Dr ava stupanj indeks__ stupanj stupanj indekg_ stupanj

otvorenosti percepcije slobode_gd otvorenosti percepcije slobode_gd

korupcije korupcije korupcije korupcije
e ka 65 3,9 46 79 48 44
Slova ka 73 3,7 37 89 47 40
Ma arska 72 53 52 94 54 46
Poljska 27 4,1 42 48 60 55
Estonija 80 56 57 88 638 64
Latvija 42 34 34 59 53 42
Litva 50 48 38 78 57 48
Bugarska 49 39 33 70 41 33
Rumunjska 33 28 33 42 43 36
Slovenija 55 52 60 71 57 59
Hrvatska 43 39 27 43 438 40

Izvor: http://www.heritage.org/index/explore.aspx?view=by-region-country-year (8. 8.2014.)
http://www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/cpi (8.8.2014.)
http://data.worldbank.org/indicator/NE.EXPGNFS.ZS (2.7.2014.)

Podatke o percipiranoj razini korupcije prikupile su dvije neovisne institucije koje se tom
problematikom bave, Transparency International i Heritage Foundation i, premda koriste razliXtu
metodologiju, za odabrane tranzicijske zemlje rezultati su vrlo sliXhi. Zemlje koje imaju vi¥ stupan;
otvorenosti triMa istovremeno su percipirane i kao zemlje s manje korupcije: Kebka, SlovaXka,
Malarska, Estonija, Latvija, Litva i Slovenija, dok su zemlje s manjim stupnjem otvorenosti triX}¥a
percipirane kao zemlje u kojima je korupcija izradenija. To se odnosi na Rumunjsku, Bugarsku i
Hrvatsku, a zanimljivo je da su upravo te zemlje kasnile s tranzicijskim procesom i institucijskom
reformom te da je zbog toga proces njihovog pridrulvanja Europskoj uniji bio usporen.

Razvoju korupcijeirentijerskog ponalanja pogodovale su politiXke prepreke uspostavljanju triXi}a u
zemljama koje su kasnile s tranzicijskim procesom. Liberalizaciju je pratila poveXana nezaposlenost
te negativan utjecaj na trgovinsku bilancu. Uzrok nezaposlenosti bilo je restrukturiranje nisko
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produktivnog proizvodnog sektora, koji je uglavnom bio visoko integriran i koncentriran u tedim
industrijama i koji je ostao bez dotadalhjeg trXX¢a, a trgovinske barijere koje to nisu mogle trajno
sprijeliti povelavale su netransparentnost i transakcijske trofkove te su negativno djelovale na
institucijski razvoj. U konakhici su dovele do usporavanja cijelog tranzicijskog procesa, a nisu
uspjele spasiti neproduktivne tvrtke. One tvrtke koje su usprkos neproduktivnosti politiXkim
odlukama opstale, postale su vikegodibhiji proralunski problem i teret, a jedna od posljedica bilo je
i usporavanje procesa pridruMvanja.

5. ZAKLU AK

U znanstvenoj i struXhoj literaturi posljednjih je godina zabiljelen porast interesa za otkrivanje
uzroka institucijskih razlika meXu zemljama, kao i naXina kojima institucije mogu utjecati na
ekonomske performanse. Isto tako, predmet interesa postaje i povratna uzroXho-posljedi®ha veza
institucija i razvoja, pa se tako sve viXe naglakva moguXhost da institucije utjelu na gospodarski
razvoj, ali i da sam gospodarski razvoj dovodi do kvalitativnih institucijskih promjena. Mjerenje,
odnosno procjena i vrednovanje poticajnosti okruXenja mogu imati valkhu ulogu u determiniranju
sposobnosti dri¥ave za privliaXenje i zadr¥hvanje domaldh i stranih investicija, o povratno utjele
na bolje gospodarske performanse.

Od polXetka tranzicijskog procesa najvile stranih investicija privukle su Melka, Maarska i Poljska,
kojima je to bila vakha komponenta njihovih strategija ekonomskog rasta. Nakon dovretka
procesa privatizacije kapital je nastavio dotjecati u vidu greeneld investicija. Istovremeno, u
dijelu zemalja meu kojima je i Hrvatska, dominantne su bile brownXeld investicije, Mo je izravno
povezano s nedovoljnim institucijskim razvojem tih zemalja. Isto tako, stupanj otvorenosti trXXta
u tranzicijskim drivama povezan je s pojavom korupcije, odnosno s institucijskom kvalitetom
zemlje. Postojanje trgovalkih barijera, kvota, raznih nameta, subvencija i s time povezanog
diskrecijskog odluMvanja stvaralo je mogu¥hosti za rentijersko ponalanje dravnih dubhosnika i
slulbenika.

Za poticanje gospodarskog rasta u tranzicijskim zemljama valhim su se pokazali zaltita vlasniXkih
prava, poltovanje zakona, sigurnost provedbe ugovora i sigurnost od korupcije.

U tom smislu, jedan od ciljeva ovoga rada bio je ukazati na znalj institucija i institucijske promjene
koje imaju u postizanju boljih gospodarskih performansi. To se prvenstveno odnosi na prisutnost
onih institucija koje djeluju na smanjivanje transakcijskih trodova, odnosno dobrih institucija.

Ta je spoznaja posebno valha za Hrvatsku, zbog vikegodidhje recesije i pogordanja veline
gospodarskih kategorija. Hrvatska mora biti usmjerena razvoju onih institucija koje omoguluju
veld povrat na investicije, ®o u konalhici ima poticajno djelovanje na rast i konkurentnost. U
ovom trenutku nije presudno pitanje hole i investicije biti domaXeg ili stranog podrijetla, ali je
bitno da to budu investicije u proizvodni sektor i da ne proizlaze iz Bpekulativnih ili rizikhih izvora
kapitala Wji vlasnici oXekuju velike povrate u brzom roku. Da bi kapital bio uloXen u proizvodne
djelatnosti, osobito u djelatnosti koje su kapitalno i znanjem intenzivne, potrebno je kapitalu
osigurati sigurnost, a tu glavnu ulogu imaju dobre institucije. Vladavina prava, sigurnost provedbe
ugovora, prava vlasnidva, dosljedno provollenje zakona, kontrola korupcije kao i druge institucije
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koje djeluju na percepciju sigurnosti i na snikavanje transakcijskih trodova bitne su za institucijski
iskorak koji je Hrvatskoj potreban kako bi bila u moguMhosti postiX bolje gospodarske performanse.

Dio tranzicijskih zemalja od samoga je polXetka krenuo takvim putem, dio se prikljudo kasnije i
uskoro ostvario vidljive gospodarske pomake, a preostalim zemljama, meu kojima je i Hrvatska,
molXe pomol spoznaja da je institucijska reforma proces koji je uvijek mogule ubrzati, bez obzira
na zaostatak koji je u meXuvremenu nastao.
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INSTITUTIONAL CHANGES IN THE NEW
EU MEMBER STATES AND THEIR IMPACT
ON ECONOMIC PERFORMANCE?

ABSTRACT

X e importance of institutions for economic growth and development has been recognized and underlined
since the days of Adam Smith up to contemporary theorists. Institutions, in the broadest sense, have a strong
impact on the economy due to the possibility of creating an enabling environment for economic growth and
development. In the nineties, when transition countries began their structural and institutional reforms, they
met with sharp falls in production, rising unemployment and high inRation. In that period investment
activity was considerably reduced. At the beginning the capital inow was related to the privatization
process but over the time the intensity of the inKow of foreign capital had become increasingly dependent on
institutional changes, especially in terms of property rights safety and protection. X e institutional environment
had the most signfcant impact on attracting greeniReld investments which, in some transition countries, began
to deviate from the sectors of low technological level into high technology sectors. Transition countries that
have developed institutional framework have attained better economic results and faster economic growth.
Institutions and their development can be seen as a necessary precondition for the achievement of economic
performance. Although Croatia has made signiicant institutional improvements, there are indications that
there is still much room for improvement. In this regard, recognizing the importance of institutional development
can be of signikcant benelkt in considering directions and strategies for future growth of the Croatian economy.
Transition countries that have been able to meet these criteria to a high degree have attracted the highest
quality foreign investment.

Key words: Institutions, institutional change, investment, market economy
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BITCOIN NOVA GLOBALNA VALUTA,
INVESTICISKA PRILIKA ILINE TO TRE E?*

SA ETAK

Povijest bitcoina zapolela je 2008. godine objavom anka BBitcoin: A Peer to-Peer Electronic Cash System®pod
pseudonimom Satoshi Nakamoto. Od tada do danas bitcoin je doXvio znalajne promjene obiljeXene naglim
rastom i padom vrijednosti, pralene interesom javnosti. Bitcoin je sustav temeljen na sloXenim kriptografskim
algoritmima, bez postojanja sredi¥hjeg autoriteta koji izdaje novac ili nadzire transakcije. Vode se rasprave
mal& [i bitcoin postati nova globalna valuta koja nel biti podlo¥ha inRaciji niti utjecaju centralnih banaka.
Decentraliziranost i nereguliranost sustava smatrala se njegovom predno®y, ali se pokazala i kao glavni uzrok
velike volatilnosti jer cijena bitcoina ovisi iskljulvo o odnosu ponude i potralhje. U radu se analizira uloga
bitcoina na Mnancijskom ti&u, isplativost investiranja u bitcoin i budulost te kriptovalute. Na temelju
Mnjenica o suldini bitcoina te uz pomoltehni¥e analize utvi¥eno je da & njegova cijena u budulhosti padati
te da ne predstavija dobru investicijsku priliku, da nema budubhost kao sigurno sredstvo Xuvanja vrijednosti niti
kao globalna valuta, no da ipak postoji mogulhost da se bitcoin nametne kao pouzdan i jeftin nalin transfera
novca.

Klju ne rije i: Xnancijska ti¥a, novac, tehnika analiza, bitcoin

1. UVOD

Kriptovaluta je digitalno sredstvo razmjene, odnosno, digitalni ekvivalent novca. Glavna
karakteristika kriptovaluta je nepostojanje sredi¥hje institucije koja ih izdaje ili njima upravlja. Za
razumijevanje funkcioniranja kriptovaluta potrebna su odreena informatikka znanja, ali njihovo
koridenje i upotreba relativno su jednostavni. Bitcoin je kriptovaluta koja plijeni najveXu pozornost
medija i koja ima najvelu tridbhu kapitalizaciju.

Telko je pronalXi koju drugu Knancijsku kategoriju o kojoj je u relativno kratkom vremenu napisan
toliki broj rasprava kao o bitcoinu. Nagli porast cijene bitcoina privukao je brojne ulagalXe koji su u
njemu vidjeli dobru investicijsku priliku.

Cijena bitcoina i danas je znakhjno vikh nego Ko je bila do 2013. godine, pa se postavlja pitanje ima
li bitcoin budukhost na svjetskim Knancijskim triX}dima. To pitanje posebno dolazi do izrakhja ima
li se u vidu da je bitcoin brz, relativno siguran i trenutno najjeftiniji naXin transfera novca. U radu se,
nadalje, analizira investicijski potencijal bitcoina.
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U sklopu navedene problematike moguXe je denirati predmet istravanja: istraMti i utvrditi
relevantne znalhjke bitcoina kao kriptovalute te njegov investicijski potencijal. Na temelju
postavljenog predmeta istradvanja i sagledane problematika postavljena je hipoteza: na temelju
saznanja o relevantnim znalhjkama bitcoina, njegovu razvoju i kretanju vrijednosti na Xnancijskom
trXdu, mogule je ustvrditi da bitcoin ne predstavlja dobru investicijsku priliku, nema buduMhost
kao sigurno sredstvo Kuvanja vrijednosti niti kao globalna valuta, no postoji moguXhost da se
nametne kao pouzdan i jeftin nalin transfera novca.

Bitcoin je nesumnjivo pokrenuo znaXhjne promjene na svjetskom Knancijskom triXXu, a u radu
se daje odgovor na pitanje o njegovoj budulhosti. Analiza uloge bitcoina na Knancijskom trX®u,
isplativost investiranja u bitcoin te razmatranje budulhosti ove kriptovalute predoleni su u
radu kroz Xetiri temeljne cjeline. Razmatranjem relevantnih znaljki kriptovaluta dan je osvrt na
obilje¥a digitalnih valuta i kriptovaluta te je predoXena povijest bitcoina. Potom je analizirano
kretanje vrijednosti bitcoina, odnosno njegov razvoj na Knancijskom triXiXu, te njegov investicijski
potencijal, kako bi se na temelju analiziranih podataka donio, u kona¥hici, zakljuXak o sveukupnom
potencijalu bitcoina.

2. RELEVANTNEZNA AJKE KRIPTOVALUTA

Kriptovalutu kao digitalni ekvivalent novca karakteriziraju odreXene specifhosti. U nastavku rada
predoXene su relevantne znaljke digitalnih valuta i kriptovaluta te nastanak i povijest bitcoina.

2.1 Digitalne valute i kriptovalute

Elektronilki oblici novca su nastali 1960. godine u SAD-u kada je predstavljen EFT POS® sustav koji
je uveo elektroniXko plakanje meXu bankama (Dorn, 1997). U razdoblju koje je slijedilo sve su se
europske banke povezale EFT sustavima.

ElektroniXki novac je novac koji postoji iskljuXivo unutar bankarskog sustava te se njegov promet
ostvaruje ra¥unalnim sustavima i koridenjem raunalnih mrel, internetom i digitalnim sustavima
za pohranu podataka (kreditne kartice). Digitalna valuta je oblik elektroniXkog novca koji djeluje
kao alternativna valuta te je prenosiva izmeXu pojedinaca, bez potrebe koridenja konvencionalnog
bankarskog sustava (Bliss, Steigerwald, 2006). Digitalni ili elektroniki novac predstavlja jedan
od nalXina odvijanja elektroniXkog pla¥hnja. Navedeni oblik novca pojavio se kao posliedica sve
vele vahosti interneta te potrebe iskoritavanja mogu¥hosti koje prubhju raXunalne mrel.
Povelanjem broja elektroniXkih transakcija poveXava se ukupan promet ralunalnih mrelh, Klime se
direktno utjeXe na zadovoljstvo potroXah te se pojednostavljenjem odvijanja transakcija sniXavaju
njihovi trodkovi. Potrebno je napomenuti kako su trolkovi transakcija koje se odvijaju internetom
znalajno niX od trolkova transakcija obavljenih u bankarskim poslovnicama (DuX e, GXrleanu,
Pedersen, 2005).

> EFT (Electronic Fund Transfer) je terminal na prodajnom mjestu namijenjen bezgotovinskom plaanju pomolXu kojeg
se transakcije provode elektroniXkim putem.
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Razvoj digitalnog novca motiviran je zadr®avanjem svih prednosti papirnog novca uz istodobno
uklanjanje svih njegovih nedostataka. Kao najvele prednosti papirnog novca mogulXe je navesti
(Dorn, 1997):

univerzalnu prihvaXenost
anonimnost kupca

jednostavnu veriXkaciju

nije potrebno imati raXun u banci

osoba ne treba biti poslovno sposobna

S A o

laku prenosivost.

S druge strane, kao najveld nedostaci paprinog novca izdvojeni su (Dorn, 1997):
1. mogulhost krivotvorenja

2. nepraktilhost transporta velikih koli¥ina
3. visoki troXovi distribucije i proizvodnje

4. ograniXen broj nominacija
5

postojanje vike od jedne valute.

U stvarnosti nije lako zadr¥ti sve prednosti i ukloniti sve nedostatke gotovine. ElektroniXki
novag, za razliku od papirnatog novca, nije prenosiv. ObiXha novianica primljena u jednoj od
prethodnih transakcija mole se ponovno upotrijebiti u nekoj od sljedelh. Ona je lako prenosiva i
traje vl od jedne transakcije. Takvo bi svojstvo bilo vrlo poeljno za digitalne noviXanice jer se pri
svakoj transakciji novanica ne bi trebala pohranjivati u banku, smanjujulXi tako broj interakcija
s bankom, a time i trokove sustava. U elektroniXkom novXanom sustavu korisnik novianice bi
trebao svakoj novi¥anidi, tj. skupu bitovnih podataka, dodati podatke o svojoj identillkaciji, Kime
bi koliina bitovnih podataka pohranjenih u virtualnoj nov¥anici rasla svakom transakcijom koja
je njome obavljena. Broj mogulh transakcija takvom noviXanicom bio bi ograniXen maksimalnom
veliXinom novianice. Zbog takvih nedostataka nisu razvijeni prenosivi sustavi elektronikkog novca
i svaka elektroniXka novXanica ima Mvotni vijek od jedne transakcije (DeGennaro, 2011).

Digitalni novac, kao i papirnati novac osigurava anonimnost osobe koja njime plal i nije ga
mogulXe pratiti. To zna¥l da osoba koja prima elektroniXku noviXanicu ne molXe saznati identitet
osobe koja ju je upotrijebila.

ElektroniXki oblici novca, odnosno obavljanje Knancijskih transakcija razmjenom informacija
elektroni®Xkim putem Xne temelj elektroniXkog poslovanja. Protok elektronilke informacije
izmeXu dviju strana koje komuniciraju internetom omoguXuje nesmetano promatranje, ali otvara
moguXhosti za eventualne zlouporabe od trele strane. Kako bi se takve neleljene aktivnosti
neutralizirale ili sprijeXile, koristi se zaltita kriptiranjem te provjera autentihosti sudionika u
transakciji. Temelj za takve postupke predstavljaju razliXti kriptografski algoritmi i mehanizmi
te dodatno razvijeni protokoli vid razine koji osiguravaju zaltitu elektroniXke informacije kao i
privatnost sudionika transakcije (Elektronilki novac, 2010).
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Digitalne valute moraju zadovoljavati kriterije sigurnosti, brzine i pouzdanosti i osigurati
neposrednu naplatu i obradu resursa te upravljanje rizicima. S obzirom na to da su digitalne valute
joXuvijek u fazi razvoja i da su ih potrold opXenito prihvatili, niti jedna od digitalnih valuta u
uporabi ne zadovoljava sve uvjete, buduli da joXuvijek ne postoje zajednikki standardi.

Kod digitalnih valuta koje su neovisne o bankarskom sustavu brzina provedbe transakcije ovisi o
vremenu potrebnom za odobrenje transakcije, koje u suvremenim uvjetima poslovanja, ovisno
o vrsti valute, iznosi samo nekoliko sekundi. Takav pristup moguld je samo u realizaciji usluga
bez potpore reverzibilnih transakcija, koje se u sluXaju pogredke, neovladenog koriltenja ili
nepouzdanih dobavlja¥h transfera ne mogu poniliti. Takav pristup rezultira smanjenjem rizika
plakanja te povelava vjerojatnost realizacije ugovora prije roka (Ernkvist, Lehdonvirta, 2011).

Kriptovaluta je digitalno sredstvo razmjene, odnosno digitalni ekvivalent novca. Glavna
karakeeristika kriptovaluta je nepostojanje sredi¥hje institucije koja ih izdaje ili njima upravlja.
Kriptovalute se generiraju procesom rudarenja ili razmjenom roba ili usluga. Odr¥hvanje stabilnosti
kriptovaluta ostvaruje se korienjem razliXitih unutarnjih mehanizama ugra¥enih u njihov
protokol. Kriptovaluta se razmjenjuje za stvarne valute na burzama na kojima telj ovisi o odnosu
ponude i potralhje. Trenutalho je na tr#u prisutno vile od 550 kriptovaluta, meMu kojima po
vrijednosti i znakhju dominira bitcoin. Pregled vrijednosti 10 kriptovaluta s najveXom tri¥hom
kapitalizacijom prikazan je u tablici 1.

Tablica 1. Kriptovalute s najveXom triX¥hom kapitalizacijom na dan 13.2.2015.

Redni Tr i nakapitalizacija  Vrijednostu

broj  Nazivkriptovalute Oznaka uuss$ Uss$
1. Bitcoin BTC 3.024.854.135 218,74
2. Ripple XRP 443.985.159 0,013914
3. Litecoin LTC 63.272.259 1,74
4. BitShares BTS 22233111 0,008894
5. Darkcoin DRK 16.745.168 327
6. Dogecoin DOGE 13.669.499 0,000139
7. MaidSafeCoin MAID 13.093.970 0,028934
8. PayCoin XPY 12.830.746 0,974001
9. Stellar STR 12.135.645 0,003367
10. Nxt NXT 11.012.168 0,011012

Izvor: Crypto-Currency Market Capitalizations (2015)

Najvidi vrijednost na trldMu trenutno ima bitcoin s 218,74 dolara dok ostale kriptovalute po
cijeni osjetno zaostaju. Za kriptovalute se moXe reld da u jednom dijelu predstavljaju sporno
podrule, buduM da su pogodne za obavljanje nezakonitih aktivnosti zbog nedostatka jedinstvene
regulacije, odnosno nepostojanja institucije zadukene za upravljanje. BuduXl da nema regulacije i
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da kriptovalute omoguluju visoku razinu privatnosti, Xesto se povezuju s ilegalnim aktivnostima,
pa je u nekim zemljama zabranjeno njihovo koriXenje.

2.2 Nastanak i povijest bitcoina

Bitcoin oznalhvaistoimenu organizaciju, softver i protokol. Tase kriptovaluta prvi put spominje 2008.
godine uManku objavljenom pod pseudonimom Satoshi Nakamoto (Nakamoto, 2008). Identitet
autora jouvijek je nepoznat, a ne zna se ni je li iza pseudonima pojedinac ili organizacija. Godine
2009. zapolinje projekt otvorenog koda pod nazivom Bitcoin ¥ Qt kojim se prve bitcoin jedinice
pubtaju u promet. U prvim godinama korienja bitcoin nije imao veliku vrijednost, a aktivnosti su
bile slabe i uglavnom su se svodile na razmjenu bitcoina meu odrelenim entuzijastima. Smatra se
da je prvu kupovinu bitcoinom izveo kompjutorski programer 2010. godine koji je za pizzu vrijednu
25 dolara platio 10.000 bitcoina (Pizza for bitcoins?, 2010). Po danabhjim cijenama to bi bilo oko 2,2
milijuna dolara.

Slika 1. Bitcoin

Izvor: https://www.casascius.com/ (1. 2.2015.)

Bitcoin je Peer-to-Peer sustav koji se temelji na sloenim kriptografskim algoritmima. Peer-to-peer
oznalava mrelds u kojoj nema sredidhjeg autoriteta koji izdaje novi novac ili prati transakcije.
Zadacima u takvoj mreld upravljaju kolektivno Kvorovi mrele. Kao najvele prednosti takvog
sustava mogulXe je istaknuti jednostavan prijenos novca preko interneta, bez posrednika, pri Kemu
trelh strana ne molXe sprijelti ili upravljati korisnikovim transakcijama. U bitcoin sustavu ne postoji
sredifhja banka koja izdaje novac te Xuva i obralluje transakcije, niti postoji jedinstveni vlasnik
bitcoin mrele. Kljultha razlika bitcoina u odnosu na centralizirane sustave proizlazi iz Knjenice da
svaki korisnik ima uvid u svoje transakcije i transakcije ostalih sudionika. Svaka transakcija sadriX
digitalni potpis korisnika koji ju je zapoXeo. Digitalni potpis se generira iz kombinacije transakcijske
poruke i privatnog kljuXa korisnika. Potpis se razlikuje u svakoj poruci, ®o Xini krivotvorenje i
zlouporabu neizvedivima bez originalnog privatnog kljul. Svaki korisnik posjeduje i javni kljulX
koji je u matematikoj relaciji s privatnim kljuXem (Elektronilki novac, 2010).
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Funkcioniranje bitcoina temelji se na raspodijelienom sustavu. Raspodijeljeni sustavi sastoje se
od mellusobno povezanih Kvorova, odnosno poslultelja koji se mogu samostalno organizirati u
mrefhe topologije sa svrhom dijeljenja raspoloXvih resursa kao Mo su korisnikki podaci, procesno
vrijeme, kapacitet za pohranu podataka ili mrelha propusnost. Oni se mogu samostalno adaptirati
na ispade funkcionalnosti i nepredvidive dolaske i odlaske Kvorova na mreld, uz zadr¥hvanje
prihvatljive razine performansi bez potrebe za nadzorom, kontrolom i podom iz jednog
sredilhjeg mjesta (Androutsellis¥ eotokis, Spinellis, 2004).

Slijedom navedenoga, moguXe je identiXcirati kljuXhe osobine partnerskog nalina rada
(ElektroniXki novac, 2010):

1. ravnopravnost Kvorova
2. izravna komunikacija izmeXu Kvorova
3. samostalno prikupljanje informacija o dostupnosti drugih Kvorova

4, pojedinakhi Kvorovi imaju u svom lokalnom sustavu za pohranu na raspolaganju samo dio
podataka, odnosno podskup ukupnih podataka dostupnih na mreX.

Tijek odvijanja bitcoin transakcije prikazuje shema 1.

Shema 1. Odvijanje bitcoin transakcije

Izvor: Elektronilki novac (2010)

Bitcoin se sastoji od kriptografskog para kljuXeva, pri ®emu jedan od kljuXeva predstavlja valutnu
jedinicu, a drugi sluX kao dopultenje za raspolaganje njome. KljuXevi se pohranjuju u binarnu
datoteku, kod koje postoji rizik kralle. Kad vlasnik Xeli platiti jedinicom bitcoina, on Klje samo
javni kljuX zajedno s potpisom za transakciju, koji dobiva odgovarajulX kljuX primatelja, Kime se
mijenja vlasnik a istodobno i tajni k¥d iznosa. BuduX da se transakcija biljeX na svim rakunalima,
manipulacije su gotovo iskljuXene.

Kriptovalute se Kuvaju u digitalnim nov¥hnicama, odnosno u softveru koji sadrX kolekciju
privatnih i javnih kljuXeva vlasnika. Jedan korisnik mole generirati proizvoljan, neograniXen broj
bitcoin adresa, pri emu je vjerojatnost generiranja istih adresa zanemarivo mala.

150



D. Buterin, E. Ribaril§ S. Savild Bitcoin X nova globalna valuta, investicijska prilika ili...
Zbornik Veleulllia u Rijeci, Vol. 3 (2015), No. 1, pp. 145-158

Tijekom transakcijskog procesa mijenja se vlasnivo nad jedinicama bitcoina. U slulhju gubitka
informacija o privatnom i javnom kljuly, korisnik gubi mogulhost pristupa svojim jedinicama te
one postaju nepovratno izgubljene. U skladu s time valho je postaviti sigurnosne kopije novhnika
te ih po potrebi i dodatno kriptirati, kako bi se postigao vellstupanj zaltite. Bitcoin novianik moXe
zauzeti velik mrefhi prostor, buduM da konstantna sinkronizacija s mrebm podrazumijeva Kuvanje
podataka o svim izvidenim transakcijama. Kao mogul alternativa javljaju se web-novinici, koji
ne ukljuXuju Kuvanje lokalne kopije transakcije, ali kod kojih je stupanj sigurnosti ni.

Dva najXelh nalina kupnje bitcoina su lokalna kupnja za gotovinud¥upnja na burzi bitcoina.
Lokalna kupnja bitcoina za gotovinu obavlja se kontaktiranjem prodavalh i razmjenom novca
za robu na dogovorenom mijestyu, pri Xemu se prodavall nalaze na odrellenoj internetskoj
stranici. Primjerice, u Hrvatskoj je to stranica https://localbitcoins.com/. Lokalna kupnja bitcoina
za gotovinu nafXellke se koristi kada se kupuju jedinice bitcoina za male koliine novca, kada su
kupcu bitcoini hitno potrebni te u sluXaju kada kupac nema devizni ra¥un. Naime, banke obiXho
zara¥unavaju odrellenu proviziju zbog koje je slanje malih koli¥ina novca u inozemstvo relativno
skupo. Lokalnom kupnjom mogule je imati bitcoin brzo na raspolaganju, dok otvaranje raXuna
na burzi i slanje novca mole potrajati do nekoliko dana. Bitcoin je mogue kupiti i na ovlaltenim
burzama, pri Xemu se postupak trgovanja odvija na sliXan naXin kao s dionicama.

3. ANALIZA BITCOINA NA GLOBALNOM FINANCISKOM TR | TU

Kako bi bilo moguXe donijeti zakljuXak o isplativosti ulaganja u bitcoin, neophodno je sagledati
njegov razvoj na Mnancijskom tridu. U nastavku se, stoga, analizira kretanje vrijednosti bitcoina i
njegov investicijski potencijal.

3.1 Razvojitehni kaanaliza

Znakhjniji razvoj bitcoina polinje u2011. godini kada je zabiljeXen prvi veXporast vrijednosti na oko
30 amerilkih dolara. U fazi uzleta najvelh pozornost na bitcoin bila je usmjerena za vrijeme ciparske
Knancijske krize 2013. godine, kada je vrijednost jednog bitcoina premalla 250 dolara. Tijekom
navedenog razdoblja naglo su se povelli broj korisnika i broj transakcija te su nastale prve online
mjenjahice. TakoXer, sve je vie poduzela polXelo prihvalti bitcoin kao sredstvo plahnja, a kada
ga je prihvatio i jedan od najvelth kineskih internetskih giganata doMo je do naglog rasta cijene.
Potom je i u Kini otvorena prva bitcoin mjenjalhica, koja je po ostvarenom prometu bila velh
od do tada najpopularnije japanske Mt. Gox i europskog Bitstampa. U istom razdoblju u Kanadi
je postavljen prvi bitcoin bankomat. U studenom 2013. godine bitcoin je priznat kao legitimno
sredstvo plalbnja u SAD-u, Bo uzrokuje rast do 1.099 dolara. Kinilo se da je bitcoin na putu da
postane globalna zamjena za valute koje su regulirale monetarne vlasti.Xinilo se i da Xe bitcoin kao
kriptovaluta koja nije pod utjecajima institucija biti sigurno utoXide za Kuvanje vrijednosti novca
te da nel biti podlokan inXaciji (Dougherty, 2015). Takva oXekivanja stvorila su privid da ¥ bitcoin
u budukhosti sve vibé dobivati na znalhju te su postala generator porasta potrakhje i rasta cijene.
Tome treba pridodati Mpekulativna nadanja dijela neiskusnih ulagalh koji su, potaknuti medijskim
napisima, ulaganje u bitcoin promatrali kao dobru investicijsku priliku.
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Rast je zaustavljen odlukom centralne kineske banke iz prosinca 2013. godine kojom se zabranjuje
upotreba bitcoina u svim kineskim Knancijskim institucijama. Kineska odluka bila je povod,
odnosno okidalX koji je izazvao nagli pad vrijednosti bitcoina ali nije bila i pravi uzrok njegovog
daljnjeg pada. Uzrok pada vrijednosti bitcoina le}l u tome Mo se kod dotadabhjeg naglog porasta
cijene radilo o pojavi poznatoj kao investicijski balon. Na gralkonu 1 prikazano je kretanje
ponderirane cijene bitcoina, a na graXkonu 2 kretanje volumena trgovine bitcoinom. GraXkon 3
prikazuje faze nastanka investicijskih balona.

GralXkon 1. Kretanje cijene bitcoina od 1.1.2011. do 11.2.2015. godine (u $)
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lzvor: https://www.quandl.com/BAVERAGE/USD-USD-BITCOIN-Weighted-Price (12.2.2015.)

Gral)Xkon 2. Volumen trgovanih bitcoina od 1.1.2011. do 11. 2. 2015. godine
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Izvor: https://www.quandl.com/BAVERAGE/USD-USD-BITCOIN-Weighted-Price (12.2.2015.)
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GralXkon 3. Faze investicijskog balona
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Izvor: Rodrigue (2008)

Do postizanja maksimalne cijene od 1.099 dolaraXnilo se da se ne vidi kraj rastu vrijednosti bitcoina.
To su trenuci kad je javnost postala upoznata s velikim porastom cijene i kad se buduh vrijednost
bitcoina ekstrapolirala na temelju povijesnih podataka. To je vrijeme kad javnost, privuXena
p