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PRIHVA ANJE OTVORENOG PRISTUPA U ZNANOSTI |
OBRAZOVANJU

SA ETAK

Utemeljenost rada le i u inicijativi otvorenog pristupa znanstvenim informacijama (budimpestanska i berlinsk
deklaracija, Pantonov princip) kao i u pariSkoj deklaraciji o otvorenom pristupu obrazovnim resursima (OEF
Fokus rada je na uporabi otvorenog pristupa znanstvenim i obrazovnim sadr ajima od strane akademsk
zajednice, s naglaskom na njihovu aktivnu participaciju, tj. publiciranje. Kod publiciranja u otvorenom pristuy
treba razlikovati ,,zlatni put” (elektroni ke asopise) i ,zeleni put* (na elo samoarhiviranja, npr. repozitoriji). Kac
je rije o otvoreno dostupnim obrazovnim resursima, osnovna nit vodilja je realizirati pravo svakog pojedin
na informaciju i obrazovanje, Sto je klju no za drustvo znanja. Pri tome treba razlikovati otvorene obrazovr
resurse od otvorenih e-te ajeva i otvorenog obrazovanja. Karakteristi no za OER je da su u digitalnom obl
te da se mogu slobodno preuzimati, koristiti, preslikavati, mijenjati, dalje distribuirati i dijeliti; koriste se u svr
pou avanja, u enja i istra ivanja, a naj es e se ustupaju uz Greatije Commond radu se analiziraju

rezultati pilot-istra ivanja iji je cilj utvrditi zastupljenost uporabe i objavljivanja otvoreno dostupnih znanstvenih
i obrazovnih resursa u odnosu na one s ograni enim pristupom, na nekolicini hrvatskih visokoskolskih ustanc
Utvr eno je da su ispitanici s veleuiliSta ostvarili ve u razinu dostupnosti obrazovnih resursa od onih s:
sveu iliSta. Rezultati tako er ukazuju da ispitanici za potrebe vlastitog usavrSavanja viSe koriste informacijs
resurse s otvorenim nego ograni enim pristupom, ali se radovi viSe publiciraju u klasi nim nego u otvoreni
publikacijama. Za Sire prihva anje otvorenog pristupa u akademskoj zajednici potrebno je stratesko planiran
na institucionalnoj i nacionalnoj razini.

Klju ne rije i: otvoreni pristup, znanstvene publikacije, otvoreno publiciranje, nastavni materijali, OER

1. uvOoD

Dok stopa rasta sadr aja na javmegbustalno raste, dotle znanstveni i obrazovni resursi
esto ostaju sakriveni u znanstvenim bazama podataka, repozitorijima, sustavima za
e-u enje, zasti eni vatrozidom ili institucijskim intranetom. S druge strane, komercijalni pristup
znanstvenim i obrazovnim sadr ajima ograni ava pristup kroz naplatu konzumacije sadr aja.
Objavljivanjem u komercijalnim asopisima znanstvenici naj e$ e ustupaju svoja autorska prava
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izdava u, Sto potonjemsiguravaontrolu nad distribucijom te de niranje uvjeta pristupa i
koristenja rada. ,Tako akademska zajednica u potpunosti gubi kontrolu nad objavljivanjem i
distribuiranjem znanstvenih radova, a autori pravo objavljivanja nekog oblika prethodnog ili
naknadnog izdanja svog rada na osobnim ili sveu iliSnim mre nim stranicama, diskusijskim
listama, u elektroni kim arhivima, $to mnogi smatraju ozbiljnom prijetnjom slobodi znanstvene
komunikacije" (Pa ur, 2004:98). Otvoreno dijeljienje informacija i znanja omogu ava hjihovu ve u
proto nost i iskoristivost, Sto je va no za razvoj informacijskog druStva i drustva znanja. Osim u
pogledu otvorenog pristupa znanstvenim informacijama, u posliednje vrijeme ja a inicijativa za
otvorenim pristupom obrazovnim resursima. Razloga za to ima mnogo, a temeljna pokreta ka
misao, koja je ugra ena i u Deklaraciju o ljudskim pravima, jest da svaki ovjek ima jednaka prava
na obrazovanje, koje treba biti jednako dostupno svima. Otvoreni pristup relativno je nov u
obrazovaniju pa nisu joS posve poznati njegovi dosezi (Kukaswadia, 2012).

Problemsko podru je ovog rada je utvr ivanje stupnja prihva anja otvorenog pristupa u podru ju
obrazovanja i znanosti. Cilj istra ivanja je utvrditi zastupljenost uporabe i objavljivanja otvoreno
dostupnih znanstvenih i obrazovnih sadr aja u odnosu na one s ograni enim pristupom. U skladu
s ciliem istra ivanja, postavljene su sljede e hipoteze:

H1: Postoji statisti ki zna ajna razlika u razini dostupnosti objavljenih obrazovnih resursa s
obzirom na vrstu visoko3kolske ustanove.

H2: Postoji statisti ki zna ajna razlika izme u:

a) u estalosti uporabe informacijskih resursa s ograni enim pristupom te u estalosti
uporabe informacijskih resursa s otvorenim pristupom;

b) u estalosti publiciranja znanstvenih i stru nih radova u publikacijama s
ograni enim pristupom te u estalosti publiciranja radova u otvorenom pristupu
(,zlatni put®).

Ovim radom eli se dati skroman doprinos u popularizaciji otvorenog pristupa i potaknuti itatelje
na promisljanje o otvaranju obrazovnih i znanstvenih sadr aja zainteresiranoj javnosti.

2. TEORIJSKE ZNA AJKE OTVORENOG PRISTUPA ZNANSTVENIM | OBRAZOVNIM
SADR AJIMA

PremaPantonovu principposto senanosttemeljina izgradnjiptvorenojkritici i ponovnom
koristenjwbjavljenitrezultatananstvenog istra ivanja i promisljgmgsudno je dananstvene
informacijebudu otvorene (Murray-Rust, Neylon, 20Z0a ajna promjena u znanstvenom
publiciranju i komuniciranju dogodila se prihva anjem inicijative otvorenog pristupa, odnosno
besplatnog pristupa znanstvenim informacijama preko javnog interneta, Sto je potaknuto
dokumentimaBudapest Open Access Initi@wa), 2001. Berlin Declaration on Open Access

to Knowledge in the Sciences and Hum2bitizsggodine (Hodge, Frangakis, 2004). Prema BOAI,
otvoreni pristufOpen Access ili OA) de nira se kao slobodna i brza dostupnost informacija
na javnom internetu, uz dopuStenje svim zainteresiranima da te sadr aje itaju, preuzimaju,
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umno avaju, distribuiraju, tiskaju, pretra uju, stave poveznicu, indeksiraju ili ih koriste u bilo
koju drugu zakonitu svrhu bez nancijskih, pravnih ili tehnikih prepreka. Jedino ograni enje
reprodukcije i distribucije sadr aja koji je javno dostupan preko interneta i zastite autorskih prava
ogleda se u tome da autor zadr ava kontrolu nad integritetom svog rada i ima pravo biti valjano
interpretiran i citiran.

Berlinska deklaracija govori o publiciranju znanstvenih informacija i kao jedan od cilieva postavlj:
poticati sve uklju ene strane na objavljivanje radova u skladu s principom otvorenog pristupa,
pozivaju i se pritom na BOAI. Koncept slobodnog pristupa znanstvenim i istra iva kim radovima
izvodi se iz ideje da su znanstvena istra ivanja stipendirana radi samih istra ivanja, odnosno da
kona an znanstveni rad dokaz obavljenog istra ivanja i napredak za drustvo u cjelini, a ne predme
trgovine i osobnog gospodarskog interesa (Hodge, Frangakis, 2004). Otvoreni pristup eliminir
dvije najes e barijere u pristupu znanstvenim informacijama, a to su cijena pristupa i stroga
pravila zastite autorskih prava ili licencije (Katuli, 2005). To ipak ne zna i da se takve znanstven
informacije mogu plagirati i Kkoristiti bez ograni enja, Sto je regulirano budimpeStanskom
inicijativom za otvoreni pristup.

Postoje dva osnovna oblika publiciranja radova s otvorenim pristupom: ,zlatni i ,zeleni put”
(Sember, 2007), zbog razli itih razina dozvola koje izdava i mogu dati autoru, naknadno se mode
samoarhiviranja razvio u nekoliko potkategorija (Hubbard, 2006), pa se radovi mogu otvoreno
publicirati u:

« onlineasopisima koji se temelje na recenziji strib,rkae naziva ,zlatni put
«digitalnim repozitorijima, na na elu samoarhiviranja, a on uklju uje:
-, uti put“ — samo radovi prije publicir&nja

- ,plavi put* — samo radovi nakon publicfieagorova verzija nakon recenzije ili
izdava ka verzija rada

- ,Z€eleni put” — radovi i prije i nakon objave u publikacijama.

Prilikom objavljivanja radova u asopisima s otvorenim pristupom (,zlatni put) troSkove
publiciranja pla aju autori, dok se kod klasi nih publikacija autori odri u svojih autorskih prava u
korist izdava a koji onda napla uju pristup i koriStenje sadr aja.

U Hrvatskoj najpoznatiji portal koji okuplja stru ne i znanstvene asopise s otvorenim pristupom
jeHr ak koji odgovara ,zlathom OA" publiciranju, dok hrvatski repozitorij znanstvene bibliogra je
CROSBFedstavlja oblik ,zelenog OA* publiciranja.

Inicijativa otvorenog pristupa vrlo je jaka u razvijenim dr avama. Tako je u SAD-u na snaz|
»€ Public Access to Science Act’, prema kojem su znanstvenici koji se nanciraju iz
dr avnog prora una obavezni objavljivati svoje radove i rezultate istra ivanja ha otvorenim

5 tzv.peer review"
5 tzv,pre-print*
7 tzv.post-print*



E. Krelja Kurelovi, S. Rako, J. Tomljanovi : Prihva anje otvorenog pristupa u znanosti i obrazovaniju
Zbornik Veleu ilista u Rijeci, Vol. 1 (2013), No. 1, pp. 1-16

javnim repozitorijima te ustupiti autorska prava zainteresiranoj javnosti. Slika 1 prikazuje
distribuciju elektroni kih asopisa koji koriste otvoreni pristup@gegl.Journal Systgms

na globalnoj razini, po kontinentima (podaci iz sije nja 2012.). Proizlazi da je najviSe
otvoreno dostupnih elektroni kih asopisa u Centralnoj i Ju noj Americi, zatim Sjevernoj
Americi pa Europi.

Postoje mnoge znanstvene publikacije koje koriste otvoreni [Zistafivie, Commdhs

licenciju. Me u najpoznatijim bazama elektroni kih asopisa i radova s otvorenim
pristupom siDirectory of Open Access Jo{D@AJ - omogu uje pristup za viSe od 350
znanstvenih asopisa iz 15 znanstvenih podr@jdjlic Library of Scie(ReoS). Broj

asopisa s otvorenim pristupom bilje i stalan rast (Morrison, 2012). Ukupan broj asopisa
iz Hrvatske u bazi DOAJ na kraju 2012. godine iznosi 93 (http://www.doaj.org), dok se po
ukupnom broju asopisa uvrstenih u DOAJ od 2002. do 2013. godine Hrvatska nalazi na 24.
mjestu (od ukupno 121 dr ave). Prva tri mjesta zauzimaju SAD, Bflatzp:i/wtw.

doaj.org).

Slikal. Geografska distribucija asopisa s otvorenim pristupom prema OJS-u

Izvor: http://pkp.sfu.ca/ojs-geog (9. 1. 2013.)

8  Craetive Commons je nain licenciranja autorskih djela kao javno dostupnih i otvorenih sadr aja uz dopustenje
umno avanja, distribuiranja i koristenja (barem u nekomercijalne svrhe), osiguravaju i davateljima licencije da e biti
priznati i 0zna eni kao autori djela. ldeja je kreirati odre eni raspon prava autora izme u dviju krajnosti: zastite autorskih
prava (engl. copyright) i javnog vlasnistva (engl. public deitpelftreativecommons.org/licenses/?lang=hr
(18.12.2012.)
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Gra kon 2. Struktura uzorka po znanstvenom podru ju

Prirodne znanosti

8%

W Tehnicke znanosti
Humanisticke znanosti
M Drustvene znanosti -

informacijske zn.
m Drustvene znanosti - ostalo

Izvor: obrada autora

Na ljestvici od 1 do 5 svi ispitanici procjenjivali su u egtaladte informacijskih izvora,

za vlastito struno i znanstveno usavrSavanje, s razliitim mogu nostima(pwistupa

pitanja za ogranien i otvoreni pristup). Najve u aritmetiku sredinu imaju odgovori o

u estalosti uporabe tiskanih publikacija - ogranieni pristup, zatim digitalnih publikacija s
otvorenim pristupom i sadr aji dostupni preko jawsdga(tablica 1). Vrlo je mala uporaba
e-obrazovanja, bez obzira radili se 0 obrazovnim sadr ajima s ograni enim pristupom ili besplatnim
i otvoreno dostupnim e-te ajevimaviebinarima

Tablicdl. Statistika odgovora: uporaba informacijskih izvora s obzirom na pristup

Uporaba izvora i pristup sadr aju
o {eni orist Tiskane publikacije 4,45 0,82
grani éni pristup Digitalne publikacije 2,98 1,46
sadr aju —

E-te ajevi 1,90 1,24
o Digitalne publikacije 4,41 0,89
Otvoreni prlstup Javniveb 417 097

sadr aju .
E-te ajeviyebinari 2,19 1,20

Izvor: obrada autora

Odgovori na pitanja objavijivanju znanstvenih i strunih radova u publikacijama s
ograni enim pristupon{kupnja publikacije ili rada, pristup uz plaanje kotizacije ili
lanarine, pristup sadr aju preko korisnikog rauna...) iskazuju veu aritmeti ku sredinu
( =3,2; =1,48) odbjavijivanja radova u otvoreno dostupnim publikacijama, tzv. ,zlatni put*
( =263, =146).
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Znanstveni i stru ni radovi mogu se nalaziti u razli itim digitalnim repozitorijima, Sto odgovara ,zelenom
putu” otvorenog publiciranja (na elo samoarhiviranja) ili se mogu Siriti i dijeliti puteveljps@gisa

za razmjenu dokumenagciibd, SlideShare, E-printdogova, wikija ili drustvenog umre avanja.
Ispitanici u digitalne repozitorije naj eS e upisuju samo bibliografske podatke i sa etak rada, (gra kon 3).

Gra kon 3. Distribucija odgovora ispitanika: radovi u digitalnim repozitorijima
nista

Esamo bibliografske pod. o radu

53%

najéesée bibl. pod. | saZetak rada

mnajtesce Uz bibl. pod. prilodim cjeloviti tekst
rada

mgotovo uvijek uz bibl. pod. priloZim cjeloviti
tekst rada

Izvor: obrada autora

ak 50 % ispitanika nikada ne Kkoristi y@@hta objavljivanje i dijeljenje radova (gra kon 4). Jedan

od razloga male zastupljenosti publiciranja ,zelenim putem” i puterwgiamg e biti u

tome Sto se objavom rada u klasi nim publikacijama autori obvezuju da ne e isti rad objavljivati na
druge na ine (pre-print, post-print ina ice rada ili originalni recenzirani rad).

Gra kon 4. Distribucija odgovora ispitanika: objavljivanje radova na javhom webu

Izvor: obrada autora

Anketnim upitnikom prikupljeni su i podaalostupnosti obrazovnih reslksjg ispitanici

stvaraju za potrebe nastave. Najve i broj ispitanika (69 %) objavljuje svoje nastavne materijale
digitalnom obliku, ali pristup imaju samo studenti koji sluSaju kolegij (ograni eni pristup), dok su za
20 % ispitanika nastavni materijali otvoreno dostupni, bez ograni enja, naefavhajmanii

udio ispitanika (11 %) izjasnio se da su nastavni materijali dostupni samo u tiskanom obliku, bilo t
obliku literature, ud benika, skripti i sl. (gra kon 5).
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Tablica8. Rezultati testiranja H2a

Wilcoxon Matched Pairs Test (Podaci za H2a (B2:BM65))
Pair of Variables Marked tests are signi cant at p <,05000

Valid T z p-level
Uporaba_ogran_pr & Uporaba_OA 64 242,0000 | 3,946230 0,000079

Izvor: obrada autora

Cilj hipoteze H2b odgovoriti je na pitanje postoji li statisti ki zna ajna razlika u u estalosti
objavljivanja radova izme u publikacija s ograni enim i otvorenim pristupom. Tako er je koriSten
Wilcoxonov test ekvivalentnin parova koji je pokazao da je razlika izme u promatranih varijabli
statisti ki zna ajna (z = 2,362; 0,017; r = 0,3), Sto je vidljivo iz tablice 4. Zaklju uje se da ispitanici
u ve oj mjeri objavljuju svoje radove u publikacijama s ograni enim pristup@20; M- 3;

Q,=2; Q=5) u odnosu na otvorene publikacije ,zlatnog puta‘q,63; I 2; Q=1; Q= 4).

Tablica 4. Rezultati testiranja H2b

Wilcoxon Matched Pairs Test (Podaci za H2b (B2:BN§6))
Pair of Variables Marked tests are signi cant at p <,05000
Valid T z p-level
Publ_ogran_pr & Publiciranje_OA 64 372,0000 | 2,392324 0,016743

Izvor: obrada autora

Ovi rezultati mogu se usporediti s istra ivanjem Hebrang Grgi proeetieesmketom 2010.

na uzorku autora koji objavljuju radove na Hr ku. Na pialije Janaka godiSnje objavljujete

u otvoreno dostupnim asopisfhmeiviSe je ispitanika odgovorilo ,ne znam“ (54,7 %), slijedi
odgovor ,tri ili vise" (21,8 %), a jednako su zastupljeni odgovori ,jedan do dva“ i ,niti jedan” (11,8
%). Zatim, na pitanjdeste li ikada svoj rad samoarhiviFd|i? % ispitanika odgovorilo je ,ne"
(Hebrang Grgi, 2012).

Prema rezultatima studije SHERPA/ROMEO 58 % ispitanika objavljuje svoje radove u otvorenim
publikacijama, a me u njima ak 95 % koristi i neki oblik samoarhiviranja (Gadd, Oppenheim,
Probets; 2004).

Jedno od ve ih ograni enja ovog rada proizlazi iz injenice da se radi o pilot-istra ivanju u kojem
se koristio prigodni uzorak, te da je uzorak mali. Odre eni podaci bili bi egzaktniji da je provedena
kvantitativna analiza otvorenih publikacija, a u ovom su se istra ivanju prikupljali procjenom
ispitanika kroz anketni upitnik. Tako er treba naglasiti da je udio asistenata/viSih asistenata u
uzorku prili no velik (27 %), a oni se tek uvode u znanstveno—istra iva ki rad, publiciranje i nastavu.

Bolje razumijevanje imbenika (poput stupnja informati ke i informacijske pismenosti, pristup
internetu: brzina, mobilnost, stavovi, motivacijski faktori, organizacijska kultura, faktor utjecaja
otvorenih publikacija itd.) koji utje u na prihva anje inicijative otvorenog pristupa i aktivniji
osobni angaman lanova hrvatske akademske zajednice u tom pogledu mogu biti predmet
nekog budu eg istra ivanja.
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ka)

MJERENJE ZADOVOLJSTVA KLIJENTA USLUGAMA
NA KIOSCIMA U GRADU RIJECI

SA ETAK

Osnovna svrha ovog rada bila je ocijeniti zadovoljstvo klijenta uslugama na kioscima na podru ju grada Rije
Istra ivanje se temelji na prikupljanju primarnih podataka tehnikom anketiranja. Upitnik je oblikovan na
temelju istra ivanja koje su proveli Radman et al. (2002), Sini ori i Vorkapi (2008), Peri et al. (2010), te
je prilago en potrebama ovog istra ivanja. Sastoji se od dva dijela. Prvi dio upitnika odnosi se na ocjenjival
zadovoljstva klijenta uslugom na kiosku. Drugi dio upitnika sadr i pitanja o demografskim karakteristikame
ispitanika, te o navikama kupovanja na kioscima. Prikupljeno je 105 ispravno ispunjenih anketnih upitnik
U analizi prikupljenih podataka koriStene su metode deskriptivne statisti ke analize, t-test i analiza varijanc
Rezultati pokazuju da su ispitanici najzadovoljniji brzinom usluge i urednoS u osoblja na kioscima, dc
su najmanje zadovoljni cilenom proizvoda i izgledom prodajnog mjesta. Nadalje, nema zna ajnih razlika
ocjenama zadovoljstva klijenta s obzirom na spol i dob ispitanika, te s obzirom na njihove navike kupovar
S obzirom na status zaposlenosti ispitanika rezultati pokazuju da su zaposleni ispitanici zna ajno zadovolj
od umirovljenika u pogledu izgleda prodajnog prostora. Rezultati ovog istra ivanja mogu pridonijeti postoje i
spoznajama o zadovoljstvu klijenta uslugama u djelatnosti trgovine.

Klju ne rije i: zadovoljstvo klijenta, mjerenje, demografske zna ajke, kiosk, statisti ka analiza.

1. uUvOoD

Znanstvenici i praktiari pridaju veliku panju zadovoljstvu klijenta kao jednom od va nih
elemenata uspjeSnog poslovanja poduze a na konkurentskom triStu. Vanost postizanja
zadovoljstva klijenta u triSno orijentiranim poduze ima ogleda se u povezanosti zadovoljstva
klijenta i produktivnosti poslovanja (Anderson et al., 1994), te pozitivnom utjecaju zadovoljstva
klijenta na marketinSku u inkovitost poduze a (Luo, Homburg, 2007).

Osnovna svrha ovog rada bila je istra iti zadovoljstvo klijenta uslugama na kioscima. Cilj je bic
ocijeniti stupanj zadovoljstva pojedinim elementom usluge, kao i zadovoljstvo ukupnom uslugom
na kiosku, te utvrditi utjecaj odabranih demografskih varijabli na stupanj zadovoljstva klijenta.
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Kako bi se odgovorilo na postavljena istra iva ka pitanja i ostvarili postavljeni ciljevi, de nirane su
sljede e hipoteze:

H,: Razina zadovoljstva klijenta pojedinim elementom usluge na kiosku je visoka.
H,: Razina zadovoljstva klijenta ukupnom uslugom na kiosku je visoka.

H,: Ne postoji statisti ki zna ajna razlika u prosje nim ocjenama za zadovoljstvo klijenta s obzirom
na spol ispitanika.

H,: Ne postoji statisti ki zna ajna razlika u prosje nim ocjenama za zadovoljstvo klijenta s obzirom
na dob ispitanika.

H.. Ne postoji statisti ki zna ajna razlika u prosje nim ocjenama za zadovoljstvo klijenta s obzirom
na status zaposlenosti ispitanika.

H,. Ne postoji statisti ki zna ajna razlika u prosje nim ocjenama za zadovoljstvo klijenta s obzirom
na ocjenjivani kiosk — poduze e.

H.: Ne postoji statisti ki zna ajna razlika u prosje nim ocjenama za zadovoljstvo klijenta s obzirom
na u estalost kupovanja na kioscima.

3.2 Instrument mjerenja

Primarni podaci koristeni u ovom radu prikupljeni su anketnim upitnikom. Upitnik je oblikovan na
temelju istra ivanja koje su proveli Radman et al. (2002), Sini ori i Vorkapi (2008), Peri et al.
(2010) i prilago en potrebama ovog istra ivanja. Sastoji se od dva dijela.

Prvi dio upitnika odnosi se na ocjenjivanje zadovoljstva klijenta uslugom na kiosku. Zadovoljstvo
klijenta u ovom istra ivanju obuhva a mjerenje zadovoljstva klijenta pojedinim elementom
usluge na kiosku i mjerenje zadovoljstva klijenta ukupnom uslugom. Upitnik sadri 9 tvrdnji s
kojima se mjeri zadovoljstvo klijenta pojedinim elementom usluge, te jednu tvrdnju za ocjenu
ukupnog zadovoljstva klijenta uslugom na kioscima. Sve su tvrdnje mjerene na Likertovoj ljestvici s
ocjenama od 1 do 5, gdje ocjena 1 zna i ,vrlo nezadovoljan‘, a ocjena 5 ,vrlo zadovoljan®. Drugi dio
upitnika sadr i pitanja 0 demografskim karakteristikama ispitanika (spol, dob, status zaposlenosti),
te 0 navikama kupovanja na kioscima (u estalost kupovanja, proizvodi, razlozi kupovanja na
odre enom kiosku). Ove su karakteristike mjerene na nominalnoj ljestvici.

3.3 Uzorak i prikupljanje podataka

Osnovnu populaciju u ovom istra ivanju ine korisnici usluga na kioscima na podru ju grada
Rijeke. Uzorak, dakle, ine osobe koje kupuju na kioscima u gradu Rijeci i koje su bile spremne
sudijelovati u istra ivanju. Istra ivanje je provedeno tijekom listopada 2012. godine.

Upitnik je sastavljen u obligo-lineankete. Poveznica za pristup upitniku distribuirana je
elektroni kom poStom, uz molbu proslje ivanja i na druge adrese. Osim toga, upitnik je

20



S. Raspor, C. uni, E. Ribari Aidone: Mjerenje zadovoljstva klijenta uslugama na kioscima
Zbornik Veleu ilista u Rijeci, Vol. 1 (2013), No. 1, pp. 17-30

Nesto viSe od 26 % ispitanika je osim ponu enih odgovora navelo kako na kioscima naj esS e
kupuije listi e Hrvatske lutrije, vaka e gume i bonove za telefon. Slino, Sto se ti e razloga
kupovanja, osim ponu enih odgovora ispitanici su naveli kako na odabranom kiosku kupuju
zbog ljubaznog i uslu nog osoblja, te odre enih proizvoda koji se mogu kupiti samo na tom
kiosku.

Tablica 1: Pro | ispitanika (n = 105)

Varijabla Struktura (%) Varijabla Struktura (%)
Spol Dob
Muski 51,4 16 - 25 8,6
enski 48,6 26-35 9,5
36-45 20,0
Status zaposlenosti 46 - 55 10,5
Zaposlen 51,4 56 - 65 18,1
Nezaposlen 2,9 66 i vise 33,3
U enik/student 8,6
Umirovljenik 37,1
Ocjenjivanje kioska - poduze a Naj e$ a kupovina*
Tisak 64,8 Tisak 87,6
iNovine 23,8 iNovine 54,3
Novi list 29 Novi list 7,6
Glas Istre 19 Glas Istre 13,3
Ostalo 6,7 Ostalo 8,6
U estalost kupovanja Vrste proizvoda*
Svaki dan 6,7 Novine i asopisi 71,4
Nekoliko puta tjedno 47,6 Autobusne karte 38,1
Manije od jednom tjedno 32,4 Pie 35,2
Ostalo 13,3 Slatkisi 20,0
Duhan i _duhanske 352
prera evine
Razlog kupovanja* Knjige 13,3
Blizina prodajnog mjesta 81,9 Igra ke 5,7
Zadovoljstvo uslugom 27,6 Ostalo 26,7
Skupljanje nagradnih bodova 5,7
Akcijska ponuda 4,8
Svejedno mi je gdje kupujem 37,1
Ostalo 3,8

Napomena: * mogu e je zaokru iti viSe odgovora.

Izvor: obrada autorica
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4.2 Ocjena zadovoljstva klijenta

Rezultati deskriptivne statisti ke analize o zadovoljstvu klijenta uslugama na kioscima u gradu
Rijeci prikazani su u sljede oj tablici.

Tablica 2: Prosje ne ocjene zadovoljstva Klijenta uslugom na kiosku (n = 105)

Varijabla Aritmeti ka sredina Standardna devijacija
Lokacija kioska 3,94 0,96
Izgled prodajnog mjesta 3,64 0,90
Radno vrijeme 3,85 1,16
Ljubaznost osoblja 3,97 1,03
Urednost osoblja 4,07 0,95
Brzina usluge 411 0,90
Ponuda proizvoda 3,94 0,90
Cijena proizvoda 3,24 1,02
Kvaliteta proizvoda 3,74 0,80
Ukupna usluga 3,94 0,76

Napomena: ljestvica ocjenjivanja obuhva a 5 ocjena, gdje je ocjena 1 najni a ocjena, a ocjena 5 najvisa
ocjena.
Izvor: obrada autorica

Ispitanici su zadovoljstvo pojedinim elementom usluge na kioscima ocijenili prosje nim ocjenama
od 3,24 do 4,11. Najzadovoljniji su brzinom usluge i uredno$ u osoblja, dok su najmanje zadovolj
cijenom proizvoda i izgledom prodajnog mjesta. Prosje ne ocjene pripadaju gornjem dijelu
liestvice ocjenjivanja, te pokazuju da su ispitanici zadovoljni pojedinim elementima usluge na
kioscima. Osim toga, vrijednosti standardne devijacije pokazuju malu rasprSenost podataka of
prosje ne vrijednosti tj. prosje ne ocjene, Sto ukazuje na njihovu homogenost.

Ukupno zadovoljstvo uslugama na kioscima mjereno je jednom varijablom (,ukupna usluga®), te
je ocijenjeno prosje nom ocjenom 3,94. lako su neki elementi usluge na kiosku ocijenjeni niom
prosje nom ocjenom, ovaj rezultat pokazuje da su ispitanici, sveukupno gledaju i, zadovoljni

uslugama na odabranim kioscima.

Detaljnija distribucija odgovora (ocjena) za zadovoljstvo ukupnom uslugom na kiosku prikazana
je u tablici 3.

Tablica 3: Distribucija odgovora za varijablu ,ukupna usluga“ (n = 105)

Odgovor Struktura (%)
Vrlo nezadovoljan 1,0
Nezadovoljan 0,0
Niti zadovoljan niti nezadovoljan 25,7
Zadovoljan 50,5
Vrlo zadovoljan 229

Izvor: obrada autorica
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Rezultati u tablici 3 pokazuju kako je oko 73 % ispitanika zadovoljno ili vrlo zadovoljno uslugama
na kioscima u Rijeci. Samo je 1 % ispitanika vrlo nezadovoljno, dok ih 25,7 % ima neutralan stav.

4.3 Razlike u ocjenama zadovoljstva klijenta s obzirom na demografske karakteristike
ispitanika i navike kupovanja

Slijedi analiza razlika u prosje nim ocjenama zadovoljstva klijenta s obzirom na odabrane
demografske karakteristike ispitanika i njihove navike kupovanja. U tablici 4 prikazani su rezultati
t-testa.

Promatraju i ocjene zadovoljstva klijenta pojedinim elementom usluge na kioscima, razvidno je
kako su muskarci najzadovoljniji brzinom usluge, dok su ene najzadovoljnije urednos u osoblja
koje radi na kioscima. etiri elementa usluge (,lokacija kioska"; ,izgled prodajnog mjesta’, ,radno
vrijeme" i ,urednost osoblja“) ene su ocijenile bolje od muskaraca.

Rezultati t-testa pokazuju da su uo ene razlike slu ajne, tj. nisu statisti ki zna ajne. Mo e se
zaklju iti kako ne postoji statisti ki zna ajna razlika u stupnju zadovoljstva pojedinim elementom
usluge na kiosku izme u muskaraca i ena.

Tablica 4: Usporedba prosje nih ocjena zadovoljstva klijenta s obzirom na spol ispitanika

Muskarci ene

Varijable (A.S) A.S) T-test Sig.

Lokacija kioska 3,80 4,10 -1,624 0,107
Izgled prodajnog mjesta 3,54 3,75 -1,186 0,238
Radno vrijeme 3,80 3,90 -0,465 0,643
Ljubaznost osoblja 4,06 3,88 0,858 0,393
Urednost osoblja 4,00 4,14 -0,736 0,464
Brzina usluge 4,15 4,08 0,394 0,694
Ponuda proizvoda 4,02 3,86 0,889 0,376
Cijena proizvoda 3,26 3,22 0,217 0,829
Kvaliteta proizvoda 3,80 3,69 0,705 0,482
Ukupna usluga 3,98 3,90 0,536 0,593

Napomena: A. S. — aritmeti ka sredina, tj. prosje na ocjena.

Izvor: obrada autorica

Nadalje, muskarci su ukupno zadovoljstvo uslugom ocijenili bolje od ena. Ipak, prema rezultatima
t-testa, ta je razlika slu ajna, tj. nije statisti ki zna ajna. Na temelju toga je mogu e zaklju iti kako
se prosje ne ocjene muskaraca o ukupnom zadovoljstvu ne razlikuju zna ajno od prosje nih
ocjena ena, tj. da muskarci i ene sli no ocjenjuju svoj stupanj ukupnog zadovoljstva uslugama
na kioscima u Rijeci.

Zna ajnost razlike u prosje nim ocjenama zadovoljstva klijenta s obzirom na dob i status
zaposlenosti ispitanika utvr ivana je primjenom analize varijance. Rezultati su sa eto prikazani u
tablici 5.
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Tablica 5: Usporedba prosje nih ocjena zadovoljstva klijenta
s obzirom na dob i status zaposlenosti ispitanika

Odabrane demografske varijableVarijable zadovoljstva klijenta F Sig.

Dob ispitanika Lokacija kioska 1,596 0,168
Izgled prodajnog mjesta 2,298 0,051
Radno vrijeme 0,701 0,624
Ljubaznost osoblja 1,643 0,156
Urednost osoblja 1,802 0,119
Brzina usluge 0,422 0,833
Ponuda proizvoda 0,668 0,649
Cijena proizvoda 2,075 0,075
Kvaliteta proizvoda 0,522 0,759
Ukupna usluga 1,253 0,290

Status zaposlenosti Lokacija kioska 0,391 0,760
Izgled prodajnog mjesta 3,850 0,012*
Radno vrijeme 1,116 0,346
Ljubaznost osoblja 1,774 0,157
Urednost osoblja 2,135 0,100
Brzina usluge 0,671 0,572
Ponuda proizvoda 1,127 0,342
Cijena proizvoda 2,100 0,105
Kvaliteta proizvoda 0,518 0,671
Ukupna usluga 2,359 0,076

Napomena: * - zna ajnost razlike na @zifj05.

Izvor: obrada autorica

Provedbom analize varijance utvreno je da nema statisti ki zna ajne razlike u prosje nim
ocjenama zadovoljstva pojedinim elementima usluge i ukupnog zadovoljstva uslugom na kioskt
s obzirom na dob ispitanika. Prema tome, ispitanici razli ite dobi sli no (a ne statisti ki razli ito)
ocjenjuju zadovoljstvo uslugama na kiosku.

Razvidno je kako s obzirom na status zaposlenosti, statisti ki zna ajne razlike u prosje nim
ocjenama postoje samo u varijabli ,izgled prodajnog mjesta”. To znai da ispitanici s razliitim
statusom zaposlenosti razli ito ocjenjuju izgled kioska.

Kako bi se utvrdilo izme u kojih skupina ispitanika prema statusu zaposlenosti postoji utvr ena
razlika, provederest hotest. Primjenom Tukeyjepogt hotesta utvr eno je da ispitanici koji

su zaposleni zna ajnije bolje ocjenjuju izgled prodajnog mjesta od umirovljenika. Naime, ispitanic
koji su zaposleni ocjenjuju zadovoljstvo izgledom prodajnog mjesta prosje nom ocjenom 3,81, &
umirovljenici prosje nom ocjenom 3,28. Repdtithotesta pokazuju da je ta razlika ( =0,53;

p = 0,021) statisti ki zna ajna na razini 0,05.

S druge strane, za preostale elemente usluge kao i za ukupnu uslugu na kiosku ne postoji statisti
zna ajna razlika u prosje nim ocjenama s obzirom na status zaposlenosti. Prema tome, ispitanic
s razli itim statusom zaposlenosti sli no ocjenjuju ve inu elemenata usluge i ukupnu uslugu na
kiosku.
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Sljede atablica sadr i rezultate analize varijance za prosje ne ocjene zadovoljstva klijenta s obzirom
na ocjenjivani kiosk i u estalost kupovanja.

Tablica 6: Usporedba prosje nih ocjena zadovoljstva klijenta s obzirom na ocjenjivani kiosk —
poduze e i u estalost kupovanja

Odabrane varijable navike kupovanj#arijable zadovoljstva klijenta F Sig.

Ocjenjivani kiosk - poduze e Lokacija kioska 1,254 0,293
Izgled prodajnog mjesta 1,465 0,219
Radno vrijeme 1,645 0,169
Ljubaznost osoblja 0,498 0,737
Urednost osoblja 0,646 0,631
Brzina usluge 0,325 0,861
Ponuda proizvoda 0,271 0,896
Cijena proizvoda 1,990 0,102
Kvaliteta proizvoda 0,222 0,925
Ukupna usluga 0,281 0,890

U estalost kupovanja Lokacija kioska 0,718 0,543
Izgled prodajnog mjesta 0,668 0,574
Radno vrijeme 0,534 0,660
Ljubaznost osoblja 1,278 0,286
Urednost osoblja 1,032 0,382
Brzina usluge 0,368 0,776
Ponuda proizvoda 0,984 0,403
Cijena proizvoda 0,086 0,967
Kvaliteta proizvoda 0,520 0,669
Ukupna usluga 0,526 0,665

Izvor: obrada autorica

Rezultati u tablici 6 ukazuju kako ne postoji statisti ki zna ajna razlika u prosje nim ocjenama
zadovoljstva pojedinim elementom usluge s obzirom na ocjenjivani kiosk i s obzirom na u estalost
kupovanja na kioscima. Mo e se zaklju iti kako ispitanici sli no ocjenjuju zadovoljstvo pojedinim
elementom usluge, bez obzira na to koji su kiosk - poduze e ocjenjivali. Osim toga, u estalost
kupovanja na kioscima tako er ne utje e na stupanj zadovoljstva ispitanika.

Nadalje, prema rezultatima analize varijance mogu e je tako er zaklju iti kako ne postoji statisti ki
zna ajna razlika u ukupnom zadovoljstvu uslugama na kioscima u Rijeci, bez obzira na ocjenjivani
kiosk i u estalost kupovanja ispitanika.

5. ZAKLJU AK

Osnovna svrha ovog istra ivanja bila je izmjeriti zadovoljstvo Klijenta uslugama na kioscima i
utvrditi utjiecaj demografskih karakteristika ispitanika na njihov stupanj zadovoljstva. Koristenjem
nekoliko metoda statisti ke analize ostvareni su ciljevi istra ivanja te testirane postavljene hipoteze.
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Rezultati istra ivanja pokazuju visok stupanj zadovoljstva klijenta pojedinim elementom usluge, kac
i ukupnom uslugom na kioscima, ime su potvr ene hipatekg I8pitanici su najzadovoljniji

brzinom usluge i uredno$ u osoblja, dok su najmanje zadovoljni cijenom proizvoda i izgledom
prodajnog mjesta. Ovi rezultati odra avaju speci nost prodaje na kioscima, koju karakterizira
brzina transakcije, te injenica kako se izgledu prodajnog mjesta kao jednom od faktora privla enje
kupaca u ovom segmentu maloprodaje ne pridaje velika pozornost. Nezadovoljstvo cijenom
proizvoda odra ava ekonomsku situaciju u drustvu, te ukazuje na mogu i prostor poboljSanja.
S druge strane, pozitivne karakteristike ponude na kioscima potrebno je i dalje razvijati, Sto zna
da je potrebno ulagati u osoblje, jer su njihova brzina, urednost i ljubaznost osnovni elementi
zadovoljstva klijenta uslugama na kioscima u Rijeci.

Dosadasnja istra ivanja domaih autora u djelatnosti maloprodaje pokazuju kako su Klijent
prodajnih centara namjestaja najzadovoljniji lokacijom takvih centara i ponudom proizvoda (Peri
etal., 2010), dok su kupci na tr nicama najzadovoljniji izborom (ponudom) i kvalitetom proizvoda
(Radman et al., 2002).

Analiza utjecaja odabranih demografskih karakteristika ispitanika (spol, dob, status zaposlenosti
na zadovoljstvo klijenta pokazala je da odabrane demografske karakteristike ne utje u zna ajno nz
stupanj zadovoljstva klijenta pojedinim elementom usluge, kao ni na stupanj zadovoljstva klijenta
ukupnom uslugom na kiosku. Iznimka je jedino izgled prodajnog mjesta, s kojim su zaposlen
ispitanici zna ajno zadovoljniji od umirovljenika. Bez obzira na to, rezultati potvr uju hipoteze
H, H i H. Do slinih su rezultata dosli i Radman et al. (2002) promatraju i uzorak klijenata na
tr nicama.

Nadalje, rezultati istra ivanja tako er pokazuju da se stupanj zadovoljstva klijenta ne razlikuje
zna ajno s obzirom na ocjenjivani kiosk — poduze e, kao ni s obzirom na u estalost kupovanja na
kioscima. Prema tome, bez obzira na kojem kiosku kupuju i koliko esto kupuju na kiosku, ispitanic
imaju sli an stupanj zadovoljstva uslugama. Na temelju ovih rezultata mogu e je prihvatiti hipoteze
H, i H.

S druge strane, Radman et al. (2002) utvrdili su kako u estalost kupovanja na tr nicama zna ajnc
utje e na zadovoljstvo klijenta. Naime, klijenti koji e$ e kupuju na tr nicama zadovoljniji su od
ostalih.

Uspore uju i rezultate ovog istra ivanja s rezultatima sli nih istra ivanja doma ih autora mo e se
zaklju iti kako stupanj zadovoljstva klijenta pojedinim elementom usluge, kao i uloga demografskih
karakteristika ispitanika i njihovih navika kupovanja, ovisi o vrsti i karakteristikama maloprodajnog
mjesta. Poznavanje i razumijevanje takvih posebnosti mo e pridonijeti boljem i racionalnijem
koriStenju postoje ih resursa, s ciliem poboljSanja razine zadovoljstva klijenta.

Ovo istraivanje ima nekoliko ograni enja koje treba uzeti u obzir prilikom interpretacije i
generalizacije rezultata. Istra ivanje je provedeno na podru ju grada Rijeke, te rezultati ne morajt
odra avati stavove klijenta u drugim gradovima. Uzorak uklju uje samo one osobe koje su bile
spremne sudjelovati u istra ivanju, te je u odnosu na cijelu populaciju relativno malen. Na in
prikupljanja podataka mogao je utjecati na strukturu uzorka koji zbog toga mo da ne obuhva a
sve karakteristike populacije, iako uzorak ine Klijenti nekoliko poduze a, razli itih dobnih skupina
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i navika kupovanja na kioscima. lako su tvrdnje u upitniku preuzete iz drugih istra ivanja, mogu e
je da nisu obuhva eni svi elementi ponude ili da neki elementi nisu u skladu sa stvarnom ponudom
na odre enom kiosku. Osim toga, za opis demografskog pro la ispitanika i njihovih navika
kupovanja mogu e je uklju iti dodatne varijable.

Ipak, navedena ograni enja ne umanjuju zna ajnost dobivenih rezultata, te mogu predstavljati
smjernice za budu a istra ivanja. Ve u generalizaciju rezultata mogu e je postii osiguranjem
reprezentativnijeg uzorka ispitanika s obzirom na populaciju. lako se ne o ekuju zna ajne razlike
u rezultatima, predla e se ,proSirenje” istra ivanja na ostale gradove u Hrvatskoj. Kod kreiranja
upitnika u obzir je mogu e uzeti joS neke elemente ponude na kiosku, kao i dodatne demografske
varijable. Nadalje, u budu im bi istra ivanjima trebalo ispitati povezanost izme u zadovoljstva
klijenta pojedinim elementima usluge i ukupnog zadovoljstva klijenta uslugom na kiosku, kao i
povezanost zadovoljstva i lojalnosti klijenta.
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CUSTOMER SATISFACTION MEASUREMENT IN NEWS
STAND SETTINGS IN THE CITY OF RIJEKA

ABSTRACT

€ main purpose of this paper was to assess customer satisfaction with news stand services in the city of Rijeke
e primary data was collected using self-administered questionnaire. e questionnaire used was designed
based on the studies conducted by Radman et al. (2002), Sini ori, Vorkapi (2008) and Peri et al. (2010) and
was adapted to meet the speci ¢ features of the present study. It consisted of two parts. In the rst part customel
satisfaction with news stand services was measured. e second part consisted of respondents’ demographi
characteristics and buying habits at news stands. A total of 105 valid questionnaires were collected. e
descriptive analysis, t-test and analysis of variance were performed to analyze the data. e ndings showed
that respondents were most satis ed with the promptness of the service and with the sta's neatness. On
the other hand, they were least satis ed with the products’ price and facilities’ appearance. In addition, there
were no statistically signi cant di erences in the customer satisfaction scores regarding respondents’ gende
age and buying habits. However, the employed respondents were signi cantly more satis ed with the facilities
appearance than the retired ones. e results of the present study may contribute to the existing knowledge of
customer satisfaction in retail settings.

Key wordscustomer satisfaction, measurement, demographic variables, news stand, statistical analysis
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KAKO KONCIPIRATI, PISATI | DIZAJNIRATI
KVALITETNE ZAVRSNE RADOVE NA
SPECIJALISTI KIM DIPLOMSKIM
STRU NIM STUDIJIMA

SA ETAK

Rezultatima istra ivanja predstavijenim u ovom lanku ostvarivana je primarna misija istra ivanja:
ponuditi studentima i njihovim mentorima najva nija pravila, primjere, modele, prijedloge, savjete i
sugestije ... kako bi se educirali, osposobili, znanstveno i stru no opismenili za brzo, uspjesno, kvalit
i racionalno primijenjeno i stru no istra ivanje te koncipiranje, pisanje i dizajniranje kvalitetnih
zavrsnih radova na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima. U lanku su elaborirane najva nije
zna ajke o pisanim djelima na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima i to: programima,
referatima, pristupnim i seminarskim radovima. Posebna je pozornost posve ena koncipiranju
pisanju i dizajniranju specijalisti kih zavrSnih radova. Elaborirano je viSe tematskih jedinica o
zavrsnim radovima: pojam, misija, bitni dijelovi, dokumentacijska osnova, dizajniranje teksta i obran
specijalisti kih zavrdnih radova. Predstavljen je reprezentativni primjer specijalisti koga zavrsnog
rada. Navedene su konkretne aktivnosti koje bi trebali poduzeti: ministarstvo znanosti i obrazovan|
vije a i agencije za znanost i visoko obrazovanje, sveu iliSta, veleuiliSta i veleu iliSni nastavnici
studenti, kako bi se pove ala znanstvena i stru na pismenost veleu iliSnih nastavnika i studenata t
kvaliteta specijalisti kih zavrdnih radova.

Klju ne rije i: specijalisti ki diplomski stru ni studiji, specijalisti ki zavrsni radovi

1. UVvOD

U obrazovnoj industriji viSe desetlie a armiraju se klasini struni i specijalisti ki
diplomski stru ni studiji. Kvaliteta profesionalnih kompetencija osoba koje su zavrSile
takve studije relativno je zadovoljavaju a, no njihova znanstvena i stru na pismenost
veoma je skromna. To jednako vrijedi i za neke njihove profesore, osobito one koji se javlja]
u funkcijama mentora. Ova dijagnoza proizlazi iz analize i ocjene viSe od 100 zavrSni
radova na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima sa stajaliSta metodologije

i tehnologije znanstvenoga istra ivanja koji su obranjeni na pet veleu iliSta u Republici
Hrvatskoj (Zelenika, 2011:111).

1 Dr. sc., redoviti profesor, znanstveni savjetnik, profesor emeritus, RijekanraizekieEka.ratko@gmail.com
2 Datum primitka rada: 17. 1. 2013.; datum prihva anja rada: 3. 4. 2013.
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U konstelaciji takve problematike u ovome lanku odre @noldem istra ivanja:
kvaliteta zavrSnih radova na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima vrlo je skromna
jer studenti i njihovi mentori ne posjeduju kvalitetna znanja i vjeStine o metodologiji i
tehnologiji znanstvenoga i stru noga istra ivanja.

Sukladno takvoj problematici i problemu istra ivanja de npaojg&tni zadatak: istra iti
aktualne probleme koncipiranja, pisanja i dizajniranja zavrsnih radova na specijalisti kim
diplomskim stru nim studijima, predloiti primjerena pravila, modele, primjere ... izrade
takvih kvalitetnih radova te konkretne aktivnosti za promicanje i a rmaciju znanstvenoga i
stru noga opismenjavanja.

Problem istra ivanja i projektni zadatak odnoseds@ maimarna objekta istra ivanja:
specijalisti ke diplomske stru ne studije i specijalisti ke zavrSne radove.

Problem istra ivanja, projektni zadatak i objekti istra ivanja predstavljaju znanstvenu
paradigmu za postavljatgmeljne hipoteze: koncipiranje, pisanje i dizajniranje kvalitetnih
zavrsnih radova na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima pretpostavlja izvrsne
profesionalne kompetencije i kvalitetna znanja studenata i njihovih mentora o metodologiji
i tehnologiji znanstvenih i stru nih istra ivanja.

Da bi se rijeSio problem istra ivanja i projektni zadatak te dokazala postavljena hipoteza,
mora se ostvarithisija istra ivanja: znanstveno utemeljenim rezultatima istra ivanja
ponuditi studentima i njihovim mentorima najva nija pravila, primjere, modele, prijedloge,
savjete, sugestije ... kako bi se educirali, osposobili i znanstveno opismenili za brzo, uspjes
kvalitetno i racionalno primijenjeno i stru no istra ivanje te koncipiranje, pisanje i dizajniranje
kvalitetnih zavrsnih radova na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima.

Pri istraivanju i formuliranju rezultata istra ivanja u odgovaraju im kombinacijama
upotrebljavane su axeanstvene metodestoda analize i sinteze, indukfidealuktivha

metoda, metoda apstrakcije i konkretizacije, metoda dokazivanja i opovrgavanja, metoda
klasi kacije, komparativha metoda i metoda modeliranja.

2. TEORIJSKE ZNA AJKE O PISANIM DJELIMA NA SPECIJALISTI KIM DIPLOMSKIM
STRU NIM STUDIJIMA

U etiri tematske jedinice predstavljaju se rezultati istra ivanja o pisanim djelima na
specijalisti kim diplomskim stru nim studijima ilippojam djela na specijalisti kim
diplomskim stru nim studijima, 2) temeljna obilje ja djela na specijalisti kim diplomskim
stru nim studijima, 3) va nost djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima i 4)
vrste djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima.

2.1 Pojam djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima

Temeljne spoznaje o misijama specijalisti kim diplomskih stru nih studija i nastavnim
programima predmeta na takvim studijima te kompetencijama koje studenti stje u

32



tijekom studiranja stvaraju znanstvenu platformu za de mogma stru nih pisanih

djela naspecijalisti kim diplomskim stru nim studijifelenika, 2011-b:74ju sa

pisana djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima jesu djela osrednjih
metodoloskih, znanstvenih, aplikativnih, razvojnih i inih referencija koje piSu student
pod vodstvom mentora, odnosno profesora, nositelja odre enoga predmeta tijekon
studiranja sukladno nastavnim programima doti nih predmeta, u kojemu opisuju,
elaboriraju, predstavljaju... poznate rezultate istra ivanja, utemeljene na znanstvenin
metodama, u obliku podataka, informacija, injenica, stavova, sudova, pravila, misljenja
na ela... o objektivnoj stvarnosti prirodnih i druStvenih pojava i fenomena o proslosti
sadaSnjosti i budu nosti s ciliem produbljivanja znanja, saznanja, vjesStina... te stjecan
odgovaraju ih kompetencija u primarnim, sekundarnim, tercijarnim, kvartarnim i
kvintarnim djelatnostima.

2.2 Temeljna obilje ja djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima

Temeljni je zadatak izradgla na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima
prikupljanje i interpretiranje ve poznatih injenica, spoznaja, zakona, zakonitosti, rieSenja,
modela ... te nastojanje njihove implementacije u praksi. To, u biti, znai da je njihova
oshovna misija u primjeni poznatoga, i Sirenju i populariziranju aktualnih znanstvenih
injenica, znanstvenih zakona, zakonitosti i slidjelitda na specijalisti kim diplomskim

stru nim studijimane otkrivaju se, u pravilu, nove, izvorne i originalne spoznaje, ali ona
sadr e spoznaje koje su u nedavnoj proslosti predstavljale visoku znanost.

Svaka vrstiela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijsmakom znanstvenom
podru ju, svakome polju i grani znanosti odre enoga podru ja znanosti ima odre ene
posebnosti koje se u konkretnim djelima moraju postovati. Ona, niaijtini,svoja
zajedni ka obilje ja, a mogu se sustavno predstaviti u nekolikotekupina

1. U svim vrstama pisanih djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima opisuju
se, elaboriraju, predstavljaju ... poznate ili inovirane injenice, poznate ili inovirane spozna
poznate ili inovirane zakonitosti, poznate ili inovirane teorije..., ali prema pravilima
suvremenih metodologija i tehnologija znanstvenoga i stru noga istra ivanja.

2. Rezultati istra ivanja koji se elaboriraju i predstavljaju u pisanim djelima na specijalisti kirr
diplomskim stru nim studijima moraju imati svoju misiju, moraju rjeSavati odre ene
slo enije i zahtjevnije praktine probleme odre enih zahtjevnijih hipoteza, u funkciji
pove anja kompetencija studenata i sli no.

4. Pisana djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima moraju sadr avati rezultate
istra ivanja utemeljene na pravilima, na elima, procedurama... me usobno povezanih,
kvantitativnih, kvalitativnih i specijaliziranih znanstvenih metoda.

5. Formuliranje i dizajniranje rezultata istra ivanja u pisanim djelima na specijalisti kim
stru nim studijima mora biti utemeljeno na procedurama, postupcima... suvremenih
tehnologija znanstvenoga istra ivanja.
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6. Svako pisano djelo na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima moralo bi sadr avati
najmanje pedeset posto rezultata istra ivanja ,na terenu*, a posebno rezultata istra ivanja u
velikim i uspjesnim poduze ima, kompanijama, korporacijama, ustanovama, institucijama.

Prethodno navedena obilje ja o djelima na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima
moraju izvrsno poznavati i studenti i njihovi mentori jer se na takvim studijima obrazuju
i osposobljavaju vrhunski specijalisti za mnogobrojna specijalisti ka stru na zanimanja,
bez kojih nije mogu e racionalno poslovanje gospodarskih subjekata u primarnim,
sekundarnim i tercijarnim djelatnostima, odnosno poslovanje ustanova i institucija u
kvartarnim i kvintarnim djelatnostima.

2.3 Va nost djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima

Pisana djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima imaju iznimno veliku va nost
i vrijednost u odgoju, obrazovanju, osposobljavanju, opismenjavanju... studenata tijekom
studiranja na veleu ilistima.

U odnosu na znanstvena, znanstvenostru na i stru na pisana djela (Zelenika, 2011-a),
posebno ona objavljena, djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima nemaju
osobitu i direktnu teorijsku i aplikativhu va nost i vrijednost, ali je zato njihova indirektna

i edukacijska va nost i vrijednost neupitna.

Premda svaka vrgigsanih djela na specijalisti kim diplomskim stru nim stuidijana

svoju posebnu misiju, va nost i vrijednost u svakom znanstvenom podru ju, u svakom
polju i grani znanosti, kao i u svim ljudskim aktivhostima, mogu e je njihovu misiju,
va nost i vrijednost elaborirati u nekoliko posebnih skupina i to (Zelenika, 2011-b:75):

1. Misija, va nost i vrijednost pisanih djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima
0 ituje se u neprijepornoj injenici da ona omogu uju studentima na visokim Skolama i
veleu ilistima da uspostavljaju ravnote u izme u ste enog znanja i vjestina koje usvajaju
tijekom studiranja i testiranja svojih znanja i vjeStina u realnim i prakti nim situacijama
u poduze ima, ustanovama i institucijdmsanjem takvih djela studenti se obrazuju,
usavrSavaju, osposobljavaju ... i tako stje u specijalisti ke kompetencije u svojim stru nim
zanimanjima.

2. Pisanje djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima studenti se osposobljavaju
za kvalitetno obavljanje veoma zahtjevnih, slo enih, dinami kih, odgovornih zada a i poslova
u primarnim djelatnostima: poljoprivredi, lovu, Sumarstvu, ribarstvu, rudarstvu i va enju.

3. Izradom djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima studenti stje u dragocjena
i kvalitetna eksplicitna i implicitha znanja i vjeStine za obavljanje visokoso sticiranih
zadataka i poslova u sekundarnim djelatnostima, odnosno u prera iva koj industriji, u
opskrbi elektri nom energijom, plinom i vodom te u gra evinarstvu.

4. Pisanjem kvalitetnih djela studenti na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima
stje u specijalisti ke kompetencije za kreativno i prakti no obavljanje zahtjevnih, slo enih,
dinami kih, odgovornih... drustveno i gospodarskih korisnih zadataka i poslova u tercijarnim
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djelatnostima, a osobito u trgovini, transportu, prometu, u skladiSnim, distribucijskim,
Spediterskim i agencijskim djelatnostima, u turizmu, ugostiteljstvu, hotelijerstvu... bez ko
ne mogu postojati i funkcionirati realni i javni sektori.

5. Tijekom studiranja i pisanja djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima
studenti stje u kvalitetna eksplicitna i implicitha znanja i vjestine za obavljanje kvalitetnih,
kreativnih i prakti nih zadataka i poslova od posebnoga drustvenoga interesa u kvartarnin
djelatnostima, odnosno u odgoju i obrazovaniju, u kulturi, zdravstvu i sportu..., u komunalnir
stambenim i ku anskim djelatnostima.

6. Pisana djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima imaju svoju iznimno va nu
misiju i u kvintarnim djelatnostima. Z&&t® Sto studenti tijekom pisanja svojih djela

stje u kvalitetna eksplicitna i implicitna znanja i vjeStine za operacionalizaciju iznimno
va nih, slo enih, odgovornih, zahtjevnih... zadataka i pogewajwpravi, u vojsci,
sudstvu, sigurnosti, lizingu, u politi kim, sindikalnim i vjerskim organizacijama i sli no.

2.4 Vrste djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima

Budu i da ne postoji slu bena klasi kacija djela na specijalisti kim diplomskim stru nim
studijima, ini se primjerim na osnovi empirijskih istra ivanja klasi cirati sva pisana djela,
koja obvezno izra uju studenti na visokim Skolama i veleu iliStima, u pet temeljnih
vrsta i to (Zelenika, 2011-b:17-1)3)rogrami na specijalisti kim diplomskim stru nim
studijima, 2) referati na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima, 3) pristupni radovi
na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima, 4) seminarski radovi na specijalisti kim
diplomskim stru nim studijima i 5) zavrSni radovi na specijalisti kim diplomskim stru nim
radovima.

2.4.1 Programi na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima

I na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima studenti su obvezni iz odgovaraju ih
nastavnih programadnosno predmeta, pisati posepragrame. ProgranpiSu, u
pravilu, kao obvezu iz vje bi nekih predmeta, sli no programima klasi nih stru nih studija.

Programi na specijalisti kim diplomskim stru nim studijimgo su zahtjevniji nego
programi na klasi nim stru nim studijima. To je i razumljivo ako se uzmu u obzir razlike
u zahtjevnosti nastavnih programa klasi noga i specijalisti koga diplomskoga stru nog
studija te o ekivanih kompetencija stru njaka zavrSenih prvih i drugih studija.

Sukladno navedenomeggrami na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima jesu
konkretni prakti ni, teorijski ili hipoteti ki zadaci iz tematskih jedinica nastavnih programa
koje studenti izra uju pod vodstvom mentora (tj. profesora kao nositelja doti noga
predmeta) na osnovi ste enih znanja i vjeStina te rezultata istra ivanja ,za stolom“ i ,ha
terenu“Za svaki pojedina programmentor mora pripremiti veoma konkretan, jasan,
precizan i nedvosmislen zadatak. Takav zadatak, primjerice, mo e biti: 1) optimalizirati
instradaciju 100 kontejnera (50 kontejnera po 20 stopa, 10 kontejnera po 30 stopa i 4C
kontejnera po 40 stopa) iz mjesta X u srediStu Kine do kupca u Frankfurtu...; 2) izradit
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1) objekti istra ivanja jesu: Spediter i me unarodni multimodalni promet i 2) naslov ima
pet rije i, a one dominiraju u naslovima dijelova i tekstu seminarskoga rada.

5. Svaki seminarski rad na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima mora imati uvod.
Uvodobvezno sadr i ove dijelove: 1) problem, predmet i objekti istra ivanja, 2) radna

hipoteza i pomo ne hipoteze, 3) svrha i ciljevi istra ivanja, 4) znanstvene metode i 5)
struktura rada.

6. Opseg seminarskih radova na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima, u pravilu,
iznosi oko 20 stranica (tj. kartica).

7. Dokumentacijska osnova rukopisa seminarskih radova na specijalisti kim diplomskin
stru nim studijima obuhva a sljedé&)epravila citiranja tu ih znanja, saznanja, injenica

... (tj. europski sustav citiranja ... u uglatoj zagradi, europski sustav citiranja... u podno jl
teksta i ameri ki sustav citiranja ... u maloj zagradi ...) i 2) pravila dizajniranja i inkorporiranjz
ilustracija u tekst seminarskih radova itd.

2.4.5 Zavrsni radovi na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima

Izradom, predajom i obranom zavrSnih radova studenti na specijalisti kim diplomskim stru nim
studijima zavrSavaju svoje stutfijstudente koji su tijekom studiranja na klasi nim stru nim
studijima pisali programe, referate, pristupne, seminarske i zavrSne radove, odnosno studen
koji su na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima pisali programe, referate, pristupne

i seminarske radove te tako stekli enciklopedijska znanja i vjeStine o temeljnim pravilima
suvremenih metodologija i tehnologija znanstvenoga istrakeanjpiranje, pisanje i
dizajniranje specijalisti kih zavrsnih rggledstavija samo kvalitetnu nadogradnju prethodno
spomenutih stru nih radova. Ali i pored toga studenti specijalisti kih diplomskih stru nih studija
moraju imati i posebna znanja o pojmu, obilje jima i va nosti specijalisti kih zavrsnih radova.

Ako se uzmu u obzir najva nije spoznaje o nastavnim programima specijalisti kih diplomskih
stru nih studija, o ekivanim stru nim kompetencijama studenata... te najva nijim obilje jima
pisanih djela na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima, mo e se duojarati
specijalisti koga zavrSnoga rada: specijalisti ki zavrsni radovi na specijalisti kim diplomskin
stru nim studijima jesu kvalitetna stru na djela koje studenti piSu na kraju svojih studija pod
voditelijstvom mentora, odnosno profesora, sukladno nastavnim programima odre enoge
predmeta, u kojima opisuju, elaboriraju, predstavijaju... prete ito poznate spoznaje, injenic
rieSenja, modele ... o objektivnoj stvarnosti prirodnih i drustvenih pojava i fenomena o proslc
sadasnjosti i budu nosti, s cillem homogeniziranja kvalitete ste enoga znanja, saznanja, vjestir
te dokazivanja odgovaraju ih specijalisti kih stru nih kompetencija, koje mogu uspjeSno
primjenjivati u primarnim, sekundarnim, tercijarnim, kvartarnim i kvintarnim djelatnostima.

| specijalisti ki zavrsni radovi na specijalistikim diplomskim stru nim studijima imaju
mnogobrojna i speci na svoja obilje ja, a navode se samo ona h&alhigiudenti u

njima na osnovi ste enih stru nih znanja, saznanja i vjestina... opisuju, elaboriraju... prete itc
poznate spoznaje, injenice, modele, rieSenja..., 2) studenti u njima rjeSavaju odre ene
prakti ne probleme u primarnim, sekundarnim, tercijarnim, kvartarnim i kvintarnim
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djelatnostima, 3) rezultati istra ivanja u takvim radovima moraju biti utemeljeni na
pravilima suvremenih metodologija i tehnologija znanstvenoga istra ivanja, 4) takvi
radovi moraju sadr avati najmanje pedeset posto rezultata istra ivanja ,na terenu” (tj. u
reprezentativnim poduze ima, ustanovama i industrijama) itd.

Specijalisti ki zavrSni radovi na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima imaju
iznimno va nu odgojnu i obrazovnu nj&@ijasposobljavaju, opismenjavaju ... studente,

ali ih i pripremaju za visokoso sticirane, specijalizirane, odgovorne ... zada e i poslove
operativnoga i kreativnoga zna enja u primarnim, sekundarnim, tercijarnim, kvartarnim i
kvintarnim djelatnostima, sukladno njihovim stru nim zanimanjima.

3. KONCIPIRANJE, PISANJE, DIZAINIRANJE | OBRANA ZAVRSNIH RADOVA NA
SPECIJALISTI KIM DIPLOMSKIM STRU NIM STUDIJIMA

Studenti i njihovi mentori moraju posjedovati, osim kvalitetnih, profesionalnih kompetencija,
i izvrsna znanja@ koncipiranju, pisanju, dizajniranju i obrani zavrSnih radova na
specijalisti kim diplomskim stru nim studijen&to se elaborira u sljede im tematskim
jedinicamal) svrha i ciljevi izrade specijalisti kih zavrdnih radova, 2) bitni elementi i ciljevi
specijalisti kih zavrSnih radova, 3) dokumentacijska osnova rukopisa specijalisti kih zavrsnih
radova, 4) dizajniranje teksta specijalisti kih zavrsnih radova, 5) obrana specijalisti kih
zavrsnih radova i 6) reprezentativni primjer specijalisti koga zavrSnog rada.

3.1 Svrha i ciljevi izrade specijalisti kih zavrSnih radova

Izradom i obranom svojih specijalisti kih zavrsnih radova na specijalisti kim diplomskim stru nim
studijima studenti dokazuju kvalitetu svojih znanja, saznanja, vjesStina, kompetencija... koje su
stekli tjekom studiranja, za odre ena specijalisti ka stru na zvanja i zehijiraajanoraju

svojim ste enim kompetencijama dokazati kvalitetu znanja, saznanja, vjestina... i u uo avanju i
formuliranju odre enih slo enih, va nih... prakti nih problema, postavljanju konkretnih zadataka,
postavljanju radnih hipoteza, rjeSavanju postavijenih zadataka, dokazivanju postavljenih
hipoteza, koriStenju tu ih znanja, saznanja, modela... u rieSavanju novih i/ili inoviranih problema

i zadataka... u primarnim, sekundarnim, tercijarnim, kvartarnim i kvintarnim djelatnostima,
odnosno u podru ju svojih specijalisti kih zvanja i zanimanja.

Svrha i cilievi izrade specijalisti kih zavrSnih radova odre eni su nastavnim programima, tematskim
jedinicama odre enih predmeta, ali i granama, poljima i podru jima hsij@dtkvih radova
konkretizira se de niranjem problema, projektnih zadataka, postavljanjem radnih hipoteza i pomo nih
hipoteza ... koje se moraju odnositi na odre ene i me usobno povezane objekte istra ivanja.

3.2 Bitni elementi i dijelovi specijalisti kih zavrSnih radova

Specijalisti ki zavrsni radovi na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima mora imati ove bitne
elementel) naslov, 2) naslovnicu (tj. korice), 3) podnaslovnicu (tj. potkorice) i 4) kazalo (tj. sadr aj).

3 Cf. infrikeprezentativni primjer specijalisti koga zavrSniliordd?).
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Kazalo (sadr aj) svakoga specijalisti koga zavrSnoga rada na svakom specijalisti kome diplomsko
stru nom studiju mora imati sljede e dijelayeoredgovor, 2) saetak, 3) summary, 4) kazalo, 5)

uvod, 6) povijesno-teorijski, retrospektivni i eksplikativni dio (samo jedan dio, u pravilu), 7) analiti ke
eksperimentalne dijelove (samo dva takva dijela, a izuzetno tri dijela), 8) perspektivni dio (samo jedan ¢
9) zaklju ak, 10) literaturu, 11) popis ilustracija, 12) popis primjera, 13) popis priloga i 14) kazalo kratic:

Studenti na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima moraju prilikom kreiranja,
koncipiranja, pisanja i dizajniranja teksta specijalisti kih zavrSnih radova dobro poznavati i
dosljedno primjenjivati temeljna pravila suvremenih metodologija i tehnologija znanstvenih
istra ivanja, a posebno: 1) misiju i va nost svakoga dijela specijalisti koga zavrSnog rada, :
koherentnost svih dijelova i elemenata specijalisti koga zavrSnog rada i 3) udio opsega svakol
dijela u ukupnom opsegu specijalisti koga zavrsnog rada.

Kvalitetno koncipiran, strukturiran i napisan specijalisti ki zavrsni rad trebao bi imati opseg od
otprilike 50 kartica.

Zanimljivo je usporediti strukture (elemente, dijelove, opseg ...) specijalisti kih zavrdnih radove
klasi nih zavrSnih radova i seminarskih radova na stru nim studijima (cf. shemu 1).

3.3 Dokumentacijska osnova rukopisa specijalisti kih zavrsnih radova

Prilikom kreiranja, koncipiranja, pisanja i dizajniranja teksta specijalisti kin zavrSnih radova nz
specijalisti kim diplomskim stru nim studijima studenti moraju posebnu pozornost posvetiti
dokumentacijskoj osnovi rukopisa specijalisti koga zavrSimg bétilana i da studenti moraju

znati primjenjivati temeljna prayisanja i dizajniranja teksta specijalisti kih zavrSnih eadova,
posebno sljede a pravila (Zelenika, 2011-c:145): 1) pravila citiranja tu ih znanja, tu ih saznanja,
tu ih modela, tu ih zakona... a mogu primjenjivati tri sustava citiranja i to: (1) europski sustav
citiranja u uglatoj zagradi (tzv. racionalni sustav citiranja), (2) europski sustav citiranja u podno ju
teksta i (3) ameriki sustav citiranja u maloj zagradi te 2) pravila dizajniranja i inkorporiranja
ilustracija (tj. tablica, gra kona, shema, zemljovida...) u tekst specijalisti kim zavrsnih radova.

3.4 Dizajniranje teksta specijalisti kih zavrSnih radova

Studenti na specijalisti kim diplomskim stru nim studijima moraju iznimno veliku pozornost
posvetiti kreiranju, koncipiranju, pisanju, dizajniranju, uvezivanju i predaji svojih specijalisti ki
zavrsnih radova. Za3af Sto njihov specijalisti ki zavrsni rad predstavlja integralnu osobnost
svakoga studenta, takvi su radovi ogledalo svakoga studenta, iz njih se mogu is itati: znanje
vjestine studenta, karakter studenta, intelektualne i specijalisti ke kompetencije studenta,
op a i posebna pismenost studenta, darovitost i nadarenost studenta, organiziranost studenta.
ambicioznost studenta, kulturu komuniciranja studenta itd.

Da bi studenti postigli maksimalnu kvalitetu svojih specijalisti kin zavrsnih radova, moraju postovati
mnogobrojna pravila suvremenih metodologija i tehnologija znanstvenoga istra ivanja, a od kojih se
navode ona najva nija (Zelenika, 201} -pjavila dizajniranja naslovnice (tj. korica) specijalisti koga

4 Cf. infriveprezentativni primjer specijalisti koga zavrsnagtorads).
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zavrSnog rada, 2) pravila dizajniranja podnaslovnice (tj. potkorica) specijalisti koga zavrSnoga rada,
3) pravila pozicioniranja dijelova, odnosno elemenata specijalisti koga zavrSnoga rada, 4) pravila o
vrsti, tipu i veliini slova u naslovima i podnaslovima u kazalu i tekstu specijalisti koga zavrsSnog rada,
5) pravila o vrsti, tipu i veliini slova teksta specijalisti koga zavrSnog rada, 6) pravila o pisanju teksta
specijalisti koga zavrSnog rada tzv. europskim pismom, 7) pravila o pisanju teksta specijalisti koga
zavrSnog rada tzv. ameri kim pismom, 8) pravila o pisanju pasusa i njihovom broju na jednoj stranici

(. kartici) specijalisti koga zavrSnoga rada, 9) pravila o dizajniranju i inkorporiranju ilustracija u tekst

specijalisti koga zavrSnog rada, 10) pravila o pisanju tekstu specijalisti koga zavrSnog rada sukladno
na elima znanstvenoga stila i jezika, 11) pravila o lekturi i korekturi teksta specijalisti koga zavrSnog rada,
12) pravila 0 opsegu teksta specijalisti koga zavrSnog rada, 13) pravila o dizajniranju teksta na stranicame
specijalisti koga zavrSnoga rada i 14) pravila o uvezivanju i predaji teksta specijalisti koga zavrSnog rada.

Shema 1: Struktura (elementi, dijelovi, opseg ...) specijalisti kih zavr3nih radova, klasi nih zavrsnih radova i
seminarskih radova na stru nim studijima

=
o) < SPECIJALISTI KI
€ | VRSTADJELA SEMINARSKI RAD ZAVRSNI RAD AVREN| RAD

g OPSEG UDIO STRANICA|  UDIO STRANICA UDIO STRANICA
L

@ | ELEMENTI % | MIN. | MAKS| % | MIN. |[MAKS| % | MIN. | MAKS.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. | PREDGOVOR ? ? ? 20 | 060 | 08| 20| 08 | 1,00
2. | SAETAK ? ? ? 15 | 045 | 06| 15| 06 | 075
3. | SUMMARY ? ? ? 15 | 045 06 | 15| 06 | 075
4. | KAZALO 50| 075 10| 50 | 150 | 20| 50| 20 | 250
5. | 1. UvOD 100| 1,50 | 20 | 80 | 240 | 32| 80 | 3,2 4,0
6. | 2. POVIJESNO-TEORIJSKI,

RETROSPEKTIVNI | 150| 2,25 | 3,00 | 150 | 450 | 60 | 150| 6,0 7,5

EKSPLIKATIVNI DIO
3. ANALITI KO-

-EKSPERIMENTALNI DIéO,O
8. | 4. ANALITI KO-

-EKSPERIMENTALNI DIO ) ) 170] 510 | 68 | 170| 68 | 850
9. | 5. PERSPEKTIVNIDIO| 150| 225 | 3,0 | 150 | 450 | 6,0 | 150| 6,0 | 7,50

10. | 6. ZAKLJIU AK 80| 120| 16 | 80 | 240 | 32| 80| 32 | 4,00
11. | LITERATURA 50| 0,75| 1,0 | 50 | 1,50 | 20| 50 | 20 | 250
12. | POPIS ILUSTRACIJA | 05| 008 | 01 | 1,0 | 0,30 | 04 | 1,0 | 04 | 0,50
13. | POPIS PRIMJERA 05| 007| 01 | 10| 030 | 04 | 1,0 | 04 | 050

6,0 80 | 180 | 540 | 72| 180 72 9,0

14. | POPIS PRILOGA 05| 007 01 10 | 030 ) 04 | 10| 04 0,50
15. | KAZALO KRATICA 05| 008| 01 10) 030| 04| 10| 04 0,50
16. | UKUPNO 100,00 15,00| 20,00| 100,09 30,00 | 40,00] 100,00 40,00 50,00

Izvor: Zelenika (2011-b:42)
Prethodno navedena pravila, kao i druga pravila, primjeri, prijedlozi, sugestije ... elaborirani u ovoj ediciji
utemeljeni su na na elima suvremenih metodologija i tehnologija znanstvenoga istra ivanja. | ne samo
to. Pravila su viSe desetlje a veri cirana u praksi edukacije i opismenjavanja mnogobrojnih narastaja
studenata na studijima visokih u ilista. No, bez obziratodentima se preporu uje da tekst svojih
specijalisti kih zavr3nih radova dizajniraju prema pravilima svojih mati nih visokih Skola Naeleu ilista.
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to ih obvezuju posebna pravila takvih ustanova, pa i onda kada nisu sukladna na elima suvremenit
metodologija i tehnologija znanstvenoga istra ivanja.

3.5 Obrana specijalisti kih zavrSnih radova

Svako veleu iliSte na kojima se obrazuju i osposobljavaju studenti specijalisti kih diplomskih stru nih stud
ima svoja posebna pravila, procedure i postupke obrane specijalisti kih zavistiiaziopsavila,
procedura i postupaka moraju pridr avati i studenti i njihovi profesori (nastavnici).

U praksi veleu ilista u Republici Hrvatskoj, kao i u drugim dr avama u kojima se primjenjuje Bolonjski
procesobrana specijalisti koga zavrsnog rada operacionalizira se pred posebnim povjerenstvom z
obranu takvih radovipje, u pravilu, ima tri kompetentna I&uwjednostavijena procedura obrane
specijalisti koga zavrdnog rada sastoji se u sliggeesisiednik povjerenstva za obranu specijalisti koga
zavrSnog rada otvara postupak obrane zavrsnog rada, 2) student podnosi